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SCHNELLERE URSACHENANALYSE. WENIGER MANUELLER AUFWAND. HÖHERE QUALITÄT.

KI-Assistent für effiziente  
Reklamationsbearbeitung
Aufgrund der aktuell angespannten Marktsituation steigt auch bei bestehenden 
Kunden der Wettbewerb zwischen Lieferanten. Einhaltung der Qualitätsanforderungen, 
Dokumentationspflichten und schnelle Reaktionzeiten sind daher essenziell für den 
weiteren wirtschaftlichen Erfolg.

Ihre Herausforderungen

	� �Hoher manueller Aufwand bei der 
Erstellung von 8D-Reports

	� �Zeitintensive Ursachenanalyse und 
Informationssuche

	� �Unterschiedliche Qualität und Voll-
ständigkeit der Reports

	� �Expertenwissen ist schwer verfügbar 
oder verteilt

	� �Wiederkehrende Fehlerbilder werden 
nicht effizient genutzt

	� �Hoher Zeitdruck bei Kundenreklama-
tionen und Audits

Unsere Lösung: KI-Assistent für Ihren 8D-Prozess

	� �Automatische Analyse und Struktu-
rierung von Reklamationsdaten

	� �Unterstützung bei Ursachenanalyse 
und Maßnahmenfindung

	� �Intelligente Vorschläge für 8D-Inhal-
te und Formulierungen

	� �Zugriff  auf  bestehendes Qualitäts- 
und Erfahrungswissen

	� �Integration in existierende Qualitäts- 
und Ticket-Systeme

	� �Transparente Nachvollziehbarkeit 
der KI-generierten Inhalte

Kostenlose Demo buchen
KI-Assistent 8D-Report 
live erleben
30-45 Min.

 
Use‑Case‑Workshop
Ihren aktuellen 8D-Prozess 
mit PoC optimieren
90-120 Min.

https://www.doubleslash.de/leistungen/ai-business-integration/ki-assistent-8d-reports/
https://meetings-eu1.hubspot.com/philipp-schmied?uuid=28999e2d-b379-4049-8863-88af87885a48
https://www.doubleslash.de/leistungen/ai-business-integration/ki-assistent-8d-reports/#c151024
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Philipp Schmied 
Business Consultant Data & AI

Vernetzen

Ihre messbaren Vorteile mit dem KI-Assistenten für  
8D-Reports von doubleSlash 

	� �Einsparungspotenzial 
Hoher sechsstelliger Bereich pro Jahr bei Tier-1-Lieferanten

	� �Zeitersparnis 
Deutlich schnellere Erstellung und Aktualisierung von 8D-Reports – Text  
reviewen und anpassen statt alles manuell tippen

	� �Qualitätssteigerung 
Höhere Konsistenz und Nachvollziehbarkeit bei Audits

Mehr Informationen

Termin vereinbaren

So unterstützt der KI-Assistent 
Ihren Prozess:

	 Automatisierter Reklamationseingang

	 Analyse

	 Ursachenfindung

	 Maßnahmen

	 Dokumentation

	 �Synchronisation in Lieferantenportale 
& interne Systeme (z.B. ERP)

Wir sind Mitglied im Bundesverband  
für Künstliche Intelligenz

Diese Unternehmen vertrauen uns
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