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SCHNELLERE URSACHENANALYSE. WENIGER MANUELLER AUFWAND. HOHERE QUALITAT.

Kl-Assistent fur effiziente
Reklamationsbearbeitung

Aufgrund der aktuell angespannten Marktsituation steigt auch bei bestehenden
Kunden der Wettbewerb zwischen Lieferanten. Einhaltung der Qualitatsanforderungen,
Dokumentationspflichten und schnelle Reaktionzeiten sind daher essenziell fir den
weiteren wirtschaftlichen Erfolg.

Ilhre Herausforderungen

> Hoher manueller Aufwand bei der > Expertenwissen ist schwer verfigbar
Erstellung von 8D-Reports oder verteilt

> Zeitintensive Ursachenanalyse und > Wiederkehrende Fehlerbilder werden
Informationssuche nicht effizient genutzt

> Unterschiedliche Qualitat und Voll- > Hoher Zeitdruck bei Kundenreklama-
standigkeit der Reports tionen und Audits

Unsere LOsung: Kl-Assistent flir lhnren 8D-Prozess
@ Automatische Analyse und Struktu- @ Zugriff auf bestehendes Qualitats-

rierung von Reklamationsdaten und Erfahrungswissen
@ Unterstutzung bei Ursachenanalyse @ Integration in existierende Qualitats-
und Mallnahmenfindung und Ticket-Systeme
@ Intelligente Vorschlage fur 8D-Inhal- @ Transparente Nachvollziehbarkeit
te und Formulierungen der Kl-generierten Inhalte
Kostenlose Demo buchen Use-Case-Workshop
Kl-Assistent 8D-Report Ihren aktuellen 8D-Prozess
@ live erleben ”» mit PoC optimieren »
30-45 Min. 90-120 Min.
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So unterstutzt der KI-Assistent
Ilhren Prozess:

Automatisierter Reklamationseingang
Analyse

Ursachenfindung

MaBnahmen

Dokumentation

Q00000

Synchronisation in Lieferantenportale
& interne Systeme (z.B. ERP)

lhre messbaren Vorteile mit dem Kl-Assistenten flir
8D-Reports von doubleSlash
¢ Einsparungspotenzial

Hoher sechsstelliger Bereich pro Jahr bei Tier-1-Lieferanten

@ Zeitersparnis
Deutlich schnellere Erstellung und Aktualisierung von 8D-Reports — Text
reviewen und anpassen statt alles manuell tippen

@ Qualitatssteigerung
Hohere Konsistenz und Nachvollziehbarkeit bei Audits

Wir sind Mitglied im Bundesverband

far Kunstliche Intelligenz %J‘ KI BUNDESVERBAND

Diese Unternehmen vertrauen uns

g2 ZEPPELIN STO‘RZ FRANZ LOHR F_RECH

WE CREATE SOLUTIONS KARL STORZ— ENDOSKOPE

@ Mehr Informationen
Philipp Schmied

Business Consultant Data & Al [l Vernetzen

al—in . .
Termin vereinbaren
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