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Gerate verbinden & managen
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Medizintechnik-Gerate sind unverzichtbar fiir eine effektive und moderne Gesundheitsversor-
gung. Sie spielen eine wichtige Rolle bei der Diagnose, Behandlung, Uberwachung & Praven-
tion. Daher ist es essenziell, dass sie moglichst stérungsfrei funktionieren und immer auf dem
neuesten Stand sind.

Kennen Sie folgende Herausforderungen?

> Ihre Kunden haben MedTech-Geréte in Kliniken & Praxen im Einsatz, die nicht vernetzt sind?
Sie mussen einen sicheren Zugang zu den Geraten ermoglichen?
Sie benotigen ein Zugangssystem, das nur autorisierten Personen Zugriff auf Geratedaten bietet?
Sie mochten lhren Service verbessern & gleichzeitig Wartungskosten sparen?
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Sie wollen Ihren Kunden digitale Zusatzfunktionen anbieten?

Ihr Nutzen von Connect & Manage: Medizintechnik-Gerate optimal vernetzen
> Sie erhalten einen Portalzugang und kénnen dariiber Daten Ihrer Gerate in Kliniken und
Praxen einsehen (z.B. Geratetyp, Seriennummer, Softwareversion, Geratestatus)
> Wir stellen Ihnen ein sicheres Zugangssystem bereit — nur autorisierte Personen (z.B. medizin-
technische Leitung Klinik oder medizinisches Fachpersonal) haben Zugriff auf die Gerate-
daten in Echtzeit

> ,Connect & Manage*“ ermdglicht Ihnen weitere digitale Services wie z.B. Remote Service &
Predictive Maintenance

> Hohe Flexibilitat durch Multi-Cloud-Anbindung (z.B. Microsoft Azure, AWS, Google) sowie
durch Kompatibilitat zu unterschiedlichen loT-Plattform-Anbietern (z.B. PTC ThingWorx)

> 1SO 27001 zertifizierte und EU-MDR konforme Umsetzung fir hochste Softwarequalitat und
-sicherheit
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Gemeinsam mit dem Tuttlinger MedTech
Hersteller Karl Storz und dem |oT Plattform-
anbieter PTC begleiten wir den Weg vom reinen
Hersteller medizinischer Gerate zum software-
basierten Produkt- und Serviceanbieter.

Zum einen wurden im Projekt Remote Services
entwickelt, die dafur sorgen, dass Wartungen
und Updates passgenau und ohne den Klinik-
oder Praxisalltag zu stéren, geplant und ausge-

Gemeinsam mit dem weltweit flhrenden
Hersteller von Mikroskopen Carl Zeiss haben
wir ein Remote Service Portal fur die Steigerung
der Effizienz von Support und Service umge-
setzt. FUr eine kontinuierliche Verbesserung der
Service und Supportleistungen sind Remote
Services ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Basie-
rend auf der loT-Plattform PTC ThingWorx
ermoglicht es den einfachen Remote-Zugriff auf
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Karl Storz SE & Co.KG: Digitale Fernwartung in der Medizintechnik

Mehr erfahren

fUhrt werden kénnen. Zum anderen kann per
Ferndiagnose gezielte Ursachenforschung und
eine passende Losung auf den Weg gebracht
werden. Nicht zuletzt kdnnen kunftig Kliniken
und Praxen durch neue digitale Services fur
ihre Gerate auch passende Funktionen
aktivieren oder deaktivieren und damit ihre
Ablaufe noch besser auf die Patientengesund-
heit ausrichten.

Carl Zeiss Microscopy GmbH: Vernetzung modernster Mikroskopietechnologie

Mehr erfahren

Logdateien ,on demand”, das Sammeln von
Gerateparametern sowie deren Analyse und
Interpretation Uber diverse System- bzw.
Mikroskoptypen weltweit Uber alle Zeiss
Forschungseinrichtungen und Labore
hinweg. Durch die Vernetzung konnten so
schnellere Fehlerbehebung, planbare und
vorausschauende Wartung und hoéhere
Kundenzufriedenheit erreicht werden.
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