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Medizintechnikgeräte liefern wichtige Daten zu Zuständen, Betriebsparametern, Nutzungsdauer, 
Problemen und Ereignissen. Eine professionelle Auswertung dieser Daten ist entscheidend für 
zuverlässigen Betrieb, vorausschauende Wartung und effektive Fehlerbehebung. Gewinnen Sie 
wertvolle Erkenntnisse und optimieren Sie Ihre Geräte für mehr Effizienz und Nutzerorientierung.

Kennen Sie folgende Herausforderungen? 

  Haben Sie hohen manuellen Aufwand, um fundierte Produktentscheidungen auf  Basis von 
Gerätedaten zu treffen?

  Haben Sie Herausforderungen mit verteilten, unstrukturierten oder schwer zugänglichen Gerä-
tedaten, die Trends und Zusammenhänge schwer erkennen lassen - individuelle Produkte und 
Services sind so schwerer gestaltbar?

 Ist es für Ihre Produktexpert:innen herausfordernd, Nutzungstrends zu verstehen, da Ihnen 
Wissen über Kundenbedürfnisse fehlt und sie zu wenig Feedback über das Nutzungsverhalten 
bekommen, um dies in der Funktionsentwicklung des Produktes berücksichtigen zu können?

 Möchten Sie Risiken bei einer Produkteinführung minimieren und hierfür Fehler früh erkennen, 
geeignete Maßnahmen definieren und verifizieren?

Neue Erkenntnisse
Erkennen Sie Trends und Zusammenhänge und gestalten Sie dadurch individuellere 
Produkte und Services.

Datenbasierte Entscheidungsfindung
Treffen Sie datenbasiert fundierte Geräte- und Produktentscheidungen auf  Basis der 
tatsächlichen Gerätenutzung.

Einen Schritt voraus
Generieren Sie Wettbewerbsvorteile durch Auswertung von Kundenverhalten, stellen 
sich besser am Markt auf  und verkürzen Ihre Entwicklungszyklen im Produkt.

Personalisierung

Ermöglichen Sie personalisierte Kundenfunktionen und passen die Geräte noch besser 
auf  den Kundenbedarf  an.

Prozessoptimierung 
Identifizieren und optimieren Sie ineffiziente Prozesse und verkürzen Sie Ihre Servicezeiten 
durch Predictive Maintenance.

Höhere Stabilität

Sorgen Sie für höhere Stabilität, indem Betriebsfehler ausgewertet und ursächlich gelöst 
werden können.

Ihre Vorteile mit Analyze & Decide:
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Analyze & Decide erfolgreich im Einsatz: ZEISS Predicitve Service

Für Nutzer:innen 
Ein übersichtliches, auf  Kundenwunsch erstelltes Dashboard zeigt die wichtigsten Daten eines 
Gerätes an. Der Kunde kann sich so über die aktuelle Geräteflotte, den jeweiligen Gerätezustand, 
die Nutzungshistorie sowie anstehende Wartungsmaßnahmen ein zuverlässiges Bild verschaffen.

Mehr erfahren

Für Servicetechniker:innen 
Exakt auf  die Bedarfe des Service zugeschnittene Gerätedaten zeigen den    
Servicetechniker:innen den Zustand und die wichtigsten Daten (z.B. Nutzungshistorie) an. 
„Predictive Service“ stellt automatisiert Tickets für Maschinen ein, für die eine vorausschauende 
Wartung durchgeführt werden soll. Das reduziert Stillstandszeiten, Kosten, auch in der Gewähr-
leistung, und erhöht die Kunden zufriedenheit.
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