Professionelle Losungen fiir lhre lIoT Projekte

Unsere doubleSlash loT Solution

Mit einem datengetriebenen Ansatz kénnen Sie Ihre Gerate remote liberwachen, das Nut-
zungsverhalten analysieren, Fehler friihzeitig erkennen und so gezielt Servicetermine bei
Kunden planen, neue Geratesoftware over-the-air ausrollen und lhre Innovationskraft durch
standige Produktneuheiten starken.

Unsere doubleSlash loT Solution, bestehend aus den drei Produkten Device Connector, Intelli-
gent Fault Detector und Update Manager, setzt genau hier an und ermdéglicht es Ihnen, gemein-
sam mit uns Ihre loT Lésung ganzheitlich zu professionalisieren.

lhre Herausforderungen:

> Sie mdchten mit Hilfe von 10T digitale Services fur Ihre Maschinen, Gerate und Anlagen
entwickeln?

> Sie moéchten auf Basis datengestutzter loT Anwendungen die Effizienz Ihrer Geschaftspro-
zesse steigern?

> Sie machten lhre Geratedaten jederzeit remote und in Echtzeit einsehen, um Datenanalysen
durchzufuhren?

> Sie machten auch nach Auslieferung Ihrer Geréate die Méglichkeit haben, zusatzliche Gerate
funktionen anzubieten (Functions on demand)?

> Sie mochten mit Ihren Produkten kontinuierliche Umsatze erzielen, um hierdurch verlassliche
und langfristige Kundenbeziehungen zu etablieren?
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Unser Produkt fur die Unser Produkt fur eine pro- Unser Produkt ermdglicht es,

sichere, schnelle und fessionelle Datenanalyse, zur nach Gerateauslieferung

einfache Vernetzung und Sicher-stellung des Betriebs Softwarefehler zu beheben,

Verwaltung von Geraten, der Gerate sowie flr voraus- Qualitat von Funktionen zu

Maschinen und Anlagen. schauende Wartungen und steigern und neue Features
effektive Fehlerbehebungen. zu integrieren.

Device Connector & Update Manager erfolgreich im Einsatz: ZEISS Predictive Service

' i I \‘ Mehr erfahren

Fur Nutzer:innen Fir Servicetechniker:innen

Ein Ubersichtliches, auf Nutzer:innenwunsch Exakt auf die Servicebedurfnisse zuge-
erstelltes Dashboard zeigt die wichtigsten Daten schnittene Geratedashboards zeigen den
eines Gerats an. Nutzer:innen kénnen sich so ein Servicetechniker:innen den Zustand und
zuverlassiges Bild ihrer Gerateflotte verschaffen. die wichtigsten Insights an.

Fiir Update Verantwortlich Predictive Service alarmiert zudem

schnell und pradiktiv, sodass Wartungs-
termine un- kompliziert und effizient
eingeplant und bei Kunden durchgefihrt
werden kdnnen.

Neue Software Releases kdnnen einfach und
unkompliziert remote ausgerollt werden, um
neue Funktionen, Verbesserungen und Firm-
ware-Updates auf den Geraten bereitzustellen.
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