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Mit einem datengetriebenen Ansatz können Sie Ihre Geräte remote überwachen, das Nut-
zungsverhalten analysieren, Fehler frühzeitig erkennen und so gezielt Servicetermine bei 
Kunden planen, neue Gerätesoftware over-the-air ausrollen und Ihre Innovationskraft durch 
ständige Produktneuheiten stärken.

Unsere doubleSlash IoT Solution, bestehend aus den drei Produkten Device Connector, Intelli-
gent Fault Detector und Update Manager, setzt genau hier an und ermöglicht es Ihnen, gemein-
sam mit uns Ihre IoT Lösung ganzheitlich zu professionalisieren.

 Sie möchten mit Hilfe von IoT digitale Services für Ihre Maschinen, Geräte und Anlagen   
 entwickeln?

 Sie möchten auf  Basis datengestützter IoT Anwendungen die Effizienz Ihrer Geschäftspro-   
 zesse steigern?

 Sie möchten Ihre Gerätedaten jederzeit remote und in Echtzeit einsehen, um Datenanalysen  
 durchzuführen?

 Sie möchten auch nach Auslieferung Ihrer Geräte die Möglichkeit haben, zusätzliche Geräte 
 funktionen anzubieten (Functions on demand)?

 Sie möchten mit Ihren Produkten kontinuierliche Umsätze erzielen, um hierdurch verlässliche  
 und langfristige Kundenbeziehungen zu etablieren?
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Unser Produkt für die 
sichere, schnelle und 
einfache Vernetzung und 
Verwaltung von Geräten, 
Maschinen und Anlagen.

Unser Produkt für eine pro- 
fessionelle Datenanalyse, zur 
Sicher-stellung des Betriebs 
der Geräte sowie für voraus-
schauende Wartungen und 
effektive Fehlerbehebungen.

Unser Produkt ermöglicht es, 
nach Geräteauslieferung 
Softwarefehler zu beheben, 
Qualität von Funktionen zu 
steigern und neue Features 
zu integrieren.

Für Nutzer:innen 

Ein übersichtliches, auf  Nutzer:innenwunsch 
erstelltes Dashboard zeigt die wichtigsten Daten 
eines Geräts an. Nutzer:innen können sich so ein 
zuverlässiges Bild ihrer Geräteflotte verschaffen.

Für Update Verantwortlich

Neue Software Releases können einfach und 
unkompliziert remote ausgerollt werden, um 
neue Funktionen, Verbesserungen und Firm-
ware-Updates auf  den Geräten bereitzustellen.

Für Servicetechniker:innen 

Exakt auf  die Servicebedürfnisse zuge- 
schnittene Gerätedashboards zeigen den 
Servicetechniker:innen den Zustand und 
die wichtigsten Insights an.

Predictive Service alarmiert zudem 
schnell und prädiktiv, sodass Wartungs-
termine un- kompliziert und effizient 
eingeplant und bei Kunden durchgeführt 
werden können.

Device Connector & Update Manager erfolgreich im Einsatz: ZEISS Predictive Service

Device Connector
Intelligent Fault 
Detector

Update Manager

Mehr erfahren
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