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Allgemeine Informationen zu doubleSlash

Firmenname

Rechtsform

Eigentums- und Rechtsform
Website

Branche

Firmensitz

Gesamtanzahl der Mitarbeiten-
den

Saison- oder Zeitarbeitende
Umsatz
Jahresuberschuss

Tochtergesellschaften/verbun-
dene Unternehmen:

Berichtszeitraum
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doubleSlash Net-Business GmbH
GmbH
Kapitalgesellschaft

www.doubleSlash.de

Dienstleister fur IT-Beratung und Softwareentwick-
lung

Hauptsitz Friedrichshafen
weitere Standorte in MUnchen und Stuttgart

224 Festangestellte, 88 Nachwuchskrafte

0
36.073.790 €
3.284.230 €

Die doubleSlash Net-Business GmbH ist in folgen-
der Verteilung in der Hand von drei Gesellschafte-
rinnen und Gesellschaftern

e 51 % ZF Friedrichshafen AG

o 24,9 % doubleSlash Mitarbeiterbeteili-
gungsgesellschaft AG

o 241 % Konrad Krafft

Der Hauptsitz aller genannten Gesellschaften ist in
Friedrichshafen, Deutschland.

GJ 2023


http://www.doubleslash.de/

Kurzprasentation des Unternehmens

Beste Arbeitgeber”

Deutschland

Great

Place

To

Work. " 2023

Beste
Arbeitgeber”

Baden-Wiirttemberg

Great
Place
To

Work.

Beste
Arbeitgeber”
ITK

Great
Place
To

Work.

Handelsblatt
S

P
b
2024

doubleSlash
Mat-Business GmbH

We create value // with digital solutions.

Seit der Griindung von doubleSlash 1999 ist es unser Leitgedanke, Unternehmen durch
Digitalisierung zukunftsfahig zu machen. Deshalb begleiten wir Unternehmen bei der digi-
talen Evolution. Mit zuverlassigen und modernen Softwareldsungen optimieren wir Pro-
dukte und Prozesse — damit sorgen wir fUr einen nachhaltigen Mehrwert sowohl fur die
Wirtschaft als auch die Gesellschaft. doubleSlash steht fur die Einheit von Technologie und
Nutzen. Denn Technologie soll stets einen Mehrwert schaffen und nicht dem Selbstzweck
dienen.

Im Vordergrund unserer Arbeit stehen die Zuverlassigkeit, Langlebigkeit und Robustheit
unserer Softwareldsungen. Fur uns druckt sich Qualitat in einer guten Kommunikation aus,
z. B. durch nachvollziehbare Dokumentation sowie transparente Entscheidungen. Durch
Weiterbildung und interne Entwicklungsprojekte arbeiten wir daran, ein hohes Qualitatsver-
standnis nachhaltig abzusichern. Wir handeln stets nach unseren Werten: gemeinsam, of-
fen, nachhaltig und begeistert.

> Gemeinsam: Uns verbindet eine gemeinsame Mission und wir fihlen uns als ein
Team. Wir arbeiten Hand in Hand und auf Augenhéhe zusammen. Gemeinsam
entwickeln wir uns weiter und nur gemeinsam erreichen wir die beste Qualitat.

> Offen: Wir bei doubleSlash begegnen jedem mit einer offenen Haltung. Andere
Meinungen und Perspektiven treten wir aufgeschlossen gegentber. Konflikte
sprechen wir offen und mit dem ndétigen Respekt an.

> Nachhaltig: Unser Denken ist auf einen langlebigen Nutzen ausgerichtet. Wir
bauen bestandige Beziehungen zu unserer Kundschaft, unseren Partnerinnen
und Partnern und unseren Lieferantinnen und Lieferanten auf — auch digitale
Partnerschaften sind hier im Fokus. In unseren Projekten setzen wir auf zukunfts-
fahige Technologien und gehen verantwortungsvoll mit Ressourcen um.

> Begeistert: Wir haben Spafl an unserer Arbeit. Es macht uns Freude, gemeinsam
erfolgreich zu sein sowie Neues auszuprobieren.

Zur permanenten Verbesserung und Reflexion unserer Werte haben wir ein System etab-
liert, das standig unser Handeln reflektiert und auf Basis unserer Werte notwendige Hand-
lungsfelder identifiziert. So wurden im Jahr 2023 die bisherigen funf Unternehmensziele um
ein weiteres Ziel erweitert: ,Unser Handeln dient dem Gemeinwohf*.

2018 wurde die doubleSlash Mitarbeitergesellschaft —- dSMB AG — gegrindet. Diese soll
gezielt der klassischen Trennung zwischen Unternehmen auf der einen und Mitarbeitenden
auf der anderen Seite entgegenwirken. Die AG ermoglicht es Mitarbeitenden, doubleSlash-
Aktien zu erwerben und sich somit am Erfolg des Unternehmens zu beteiligen. Wir sehen
doubleSlash als Gemeinschaftsprojekt an. Jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin erhalt
damit die volle Transparenz und kann mitgestalten.
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Produkte/Dienstleistungen

Welche Produkte / Dienstleistungen bietet lhr Unternehmen an?

Wir bei doubleSlash setzen gemeinsam mit unseren Kundinnen und Kunden digitale Stra-
tegien um. Daflr entwickeln wir innovative Softwareprodukte und automatisieren Unter-
nehmensprozesse. Unser direktes Wirkungsfeld ist verortet im B2B-Umfeld international
agierender Unternehmen aus der Automobilbranche, Energiewirtschaft, Medizintechnik
und Logistik. Wir planen, entwickeln und betreuen Software in unseren Geschaftsfeldern:

> Subscription Management; digitale Dienste monetarisieren sowie neue Ge-
schaftsmodelle ermdglichen.

> Connected Mobility: effiziente, sichere und nachhaltige Mobilitat.

Data Driven Services: wertvolle Entscheidungen erzeugen.

> lot & Connected Things: Kosten im Lebenszyklus von Maschinen reduzieren und
mehr Nutzen durch Zusatzdienste erzeugen.

> Digitalisierung Medizintechnik: von der Vernetzung der Gerate bis zu abrechen-
baren Services.

> Federated Data Spaces: unternehmensubergreifender Datenaustausch.

\

Als Basis verwenden wir dafur unsere hoch entwickelte Software Factory, um ein Maxi-

mum an Effizienz und Geschwindigkeit in Entwicklung und Betrieb sicherzustellen. In un-
serer Software Factory wird eine agile Entwicklung und Produktion von Software eng an
den Betrieb gekoppelt, sodass sich ein Hochstmal} an Qualitat, Effizienz und Langlebig-
keit garantieren lasst.

Die digitale Wertschopfung wird auch als die vierte industrielle Revolution bezeichnet. Sie
hat in nahezu allen Bereichen unseres gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Lebens Ein-
zug gehalten. So werden durch unsere Softwarelésungen verschiedenste Prozesse und
Services optimiert, verandert sowie neu geschaffen.

Wir vernetzen Menschen und Maschinen mit digitalen Diensten und ermdglichen es damit,
Ressourcen durch Prozessoptimierungen einzusparen. Dadurch schaffen wir mehr Trans-

parenz und Sicherheit, férdern aber auch die Autonomie und Freiheit der Kundschaft unse-
rer Kundinnen und Kunden.

Welchen Anteil haben die Produkte/Dienstleistungen am Umsatz?

Data Federated Busines File

Driven Dataspaces Manager
Services 3% 1%
6%
Conn.ected Subscription
Things goftware Management
0,
10% Factory 39%
18%
Connected
Mobility )

23%
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Das Unternehmen und Gemeinwohl

10

Welchen Bezug hat Ihr Unternehmen zur Gemeinwohlékonomie?

Die Gemeinwohlékonomie begleitet doubleSlash seit Uber vier Jahren. Im Rahmen einer
Mitarbeitenden-Initiative wurde fur das Geschaftsjahr 2020 erstmalig eine Gemeinwohllbi-
lanz erstellt. Dies wurde durch einen GWO-Berater begleitet und anschlieRend wurde im
Rahmen des Audits ein Testat erstellt. Seither sind drei Jahre vergangen und es ist eine
Menge passiert: Mittlerweile wurde die Gemeinwohlékonomie — insbesondere in Form der
Gemeinwohlmatrix — systematisch im Unternehmen verankert. Nach der ersten GWO-Bi-
lanzierung wurde anhand der Resultate im Testat und unserer eigenen Ansprichen eine
Zielsetzung formuliert, die fur die kommenden MalRnahmen einen Fokus auf bestimmte
Handlungsfelder setzen sollte. Dabei wurde entschieden, dass die Beruhrungsgruppe
Mitarbeitende sowie der Wert ,6kologische Nachhaltigkeit” eine groRere Rolle spielen sol-
len. Konkret waren damit die Handlungsfelder C1, C2, C3 und ES3 in unseren Fokus ge-
rickt. Auf Basis dieser Zielsetzung sowie der Empfehlungen aus dem Audit wurden Mal3-
nahmen fir das Geschéftsjahr abgeleitet und umgesetzt (eine Ubersicht der umgesetzten
Malnahmen folgt im folgenden Unterkapitel).

Um systematisch eine Weiterentwicklung im Kontext des Gemeinwohls sicherzustellen,
wurde ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess etabliert (KVP). Einmal pro Jahr werden
Malnahmen festgelegt sowie vergangene Malkinahmen bewertet. Zusatzlich wird alle zwei
bis drei Jahre eine Gemeinwohlbilanz erstellt, um zu prifen, ob sich auch im Rahmen ei-
nes externen GWO-Audits eine Weiterentwicklung feststellen lasst. Der Prozess wird in
folgender Grafik systematisch dargestellt:

o=
« Gemeinwohl Bericht schreiben ——
Z_éc\_ljl:hm « Externes Audit Messen
« GWO - Bilanz verdffentlichen

1x pro Jahr
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Ein Prozess kann lediglich dann eine Wirkung entfalten, wenn er auch gelebt wird und
Menschen sich dafur verantwortlich fuhlen. Diesbezuglich wurde extra ein CSR-Team ins
Leben gerufen, bestehend aus relevanten und weisungsbefugten Stakeholderinnen und
Stakeholdern aller Bertuhrungsgruppen. Dieses Team beschlie3t einmal jahrlich, welche
MaRnahmen umgesetzt werden sollen, und kimmert sich anschliefend um die Realisie-
rung. Alle drei Geschéaftsfuhrer sind im CSR-Team vertreten, was hervorhebt, welchen
Stellenwert das Thema Nachhaltigkeit bei doubleSlash aufweist. Neben den Stakeholde-
rinnen und Stakeholdern pro BerUhrungsgruppe gibt es ein CSR-Stabsstellenteam, das
sich darum kimmert, den Prozess zu begleiten (z. B. Organisation von Regelmeetings)
und auch sicherzustellen, dass die Belegschaft jederzeit die Moglichkeit zur Partizipation
hat.

Die folgende Grafik zeigt das aktuelle CSR-Team bei doubleSlash inkl. der einzelnen Rol-

len im Unternehmen.

/;[ Anforderer aus der

Stabstelle Corporate

Social Responsibility

¢a

‘y Geschéftsfuhrung

Lleferant'mnen

B: Eigentimer*innen
& Finanz-
Partner*innen

il C:

Mitarbeitende

D:

Kund*innen &
Mitunternehmen
£
Gesellschaftliches
Umfeld

A1 Menschenwiirde
in der Zulieferkette

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette

_ Mehschenwiirde Solidarita Okologlsche Transparenz und

A3 Okologische
Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in
der Zulieferkette

B1 Ethische Haltung
im Umgang mit

B2 Soziale Haltung
im Umgang mit
Geld@mitteln

B3 Sozial-dkologische
Investitionen und
Mittelverwendung

B4 Eigentum und
Mitentscheidung

C1 Menschenwiirde
am Arbeitsplatz

C2 Ausgestaltung
der Arbeitsvertrige

C3 Férderung des 6ko-
logischen Verhaltens
der Mitarbeitenden

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung
und Transparenz

D1 Ethische
Kund*innen-
beziehungen

D2 Kooperation und
Solidaritat mit
Mitunternehmen

D3 Okologische Auswirk-
ung durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten
und Dienstleistungen

D4 Kund*innen-
mitwirkung und
Produkttransparenz

E1 Sinn und gesell-
schaftliche Wirkung der
Produkte und Dienst-
leistungen

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen

E3 Reduktion

okologischer

E4 Transparenz und

lischaftliche

Auswirkungen

Mitentscheidung

Um die Umsetzung der Malinahmen optimal zu begleiten, MalRnahmen zu dokumentieren
sowie den Umsetzungsstand nachzuverfolgen, wurde die Software JIRA verwendet. Da-
bei gilt der Grundsatz, dass jede Mafinahme stets einem der 20 GWO-Handlungsfeldern
zugeordnet wird. Dieses Mallnahmenbacklog ist fur die gesamte Belegschaft jederzeit
transparent einsehbar. Zudem wurde im Intranet ein eigener CSR-Bereich geschaffen,
der samtliche relevanten Informationen fur die Belegschaft aufbereitet.
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Welche Aktivititen bzw. welches GWO-Engagement gab es im letzten Jahr vor der
Erstellung der aktuellen Gemeinwohl-Bilanz?

Unter groBem Engagement von vielen Beteiligten konnte seit der letzten Bilanzierung eine Vielzahl an

Malnahmen umgesetzt werden. Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber diese MaBnahmen. De-

taillierte Informationen sind direkt den entsprechenden Kapiteln des Berichts zu entnehmen.

R Menschemiinde Solidarital & Gerechiigheit Okwologische Nachhalligheit Transparenz & Mitenl-
Beriihrungs- scheidung
gruppen

Verbessenung der Feedback von Lieferanten | Umweltaspekte bei BFM-Rechen- Machhaltigkeitsbarichte
A Machhaltigkeit bei Ein- | einholen zentrum evaluiaren won Lieferanten sichten
Lieferant®innen kaufsprozassen
‘Weihnachizgeschanke
aus Werkstatten von Man-
=zchen mit Behinderung
Gaeschafisbaziehung Dashboard Gber die War- double3lash verpilichtet sich aus-
mit Gemeinwohibank wendung der Nettowert- gestolenes CO2 zu kompensiaren.
B schipfung
Eigentdmer*innen & | Machhaltigkeitsbe-
Finanzpartnertinnen | richte von Banken an-
fordern.
Teamworkshops zu Anheben der Gehaltsstu- Vegetarischeseganes Ernah- Dashboard zum jahrlichan
Untermehmenswerten | fan rungsangebot bai Firmenevants CO2 Ausstal
JMertrauen®, . Begeis-
tert”, ,.Offen” und Einfainrung won Hybrig CO2-Redukhon Firmanfiotte Zugriff auf Untermehmens-
-Machhaitig" Nork als Standard weite Kennzahlen fir alle
Pramie fiir langere Leasingdauer Mitarbeitenden
Sportevents veranstal- | Workafion eingefihrt bei Firmarwagen
tet/gefordart Mitarbeiter-Workshop:
c Subwvention E- Fahrzeuge Ideen flr mehr Nachhaltig-
Mitarbeitende Freizeitangebot an al- keit
len Standorten Fahrradkeller beraitgestellit
Mitarbeiter-Workshop im
Unterstitzung bei E- Ladesaulen MUC und 5TG Rahmen der 400+ Initia-
ternzait und Sabbati- tive
cals Carsharing fur Karlsruhe-Office
Maglichkeit zum Stallen
Auinahme 49€ Ticket im Cube-Mo- | von Rickfragen und deren
dell Baantwortung im Rahmen
von Betriebsversammiun-
Langere Mutzung von Firmeninven- | gen
tar
Starken des okologischen Bewussi-
seins/ Knowhow in der Balegschaft
durch Evants
Aktives Einfordern von | Grindung der Fachgruppe | Mestups zu Green IT mit veranstal-
Kuncenfeadback .Open Sourca” ten und Wissen /weit teilan
Erweiterung dar Metz- Groen Consulting — Ersta Schritte
werke im Mon Profit Be- und Sansibilisierung
x reich
Kund“innen & Mitun- Blogbeitrage zu Green IT
fernehmen
Machhaltigkeit als Mordstern der
Software Factory
Wortrag an der Cyberlago Themen-
woche Digitalisierung und Mach-
haltigksit™
Workshop um Projek- | Veroffentlichung von Ba- Jahrliche Erstellung und Veraffentli- | GWO Bericht im Bundes-
E timpact anhand 20Gs | chelor- und Masterarbei- chung einer COZ2 Rilanz + Kompen- | anzeiger verdffentlicht
Gesellschafiliches | zu bewerten ten sation des verursachien Aussiofies
Urrifeld
Bewertung kritischer Transparenter Prozess zur
Auftraggeber durch Vergabe von Spanden und
Gremium etabliart Sponsorings inkl. Wirk-
samkeitsbeweartung
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Wer ist die Kontaktperson im Unternehmen fiir die GWO (inkl. Kontaktdaten)?

Findan Eisenhut ist studierter Informatiker und seit 2015 als Business Consultant bei dou-
bleSlash tatig. Seit 2021 hat er die Stabstelle Nachhaltigkeit inne und koordiniert gemein-
sam mit dem gesamten CSR-Team den oben dargelegten CSR-Prozess, wozu auch
diese Re-Bilanzierung zahlt.

Kontakt: tobias.reith@doublesSlash.de

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023
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ECOnGOOD
Bilanz

Az
LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER*INNEN
& FINAMNZ-
PARTNER*INNEN

C:

MITARBEITENDE

D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

E:
GESELLSCHAFTLICHES
UMFELD

n:GOOD

doubleSlash Net-Business GmbH

Otto-Lilienthal-Str. 14, DE 88044 Friedrichshafen

A1 Menschenwiirde in der
Zulieferkette:

40 %
B1 Ethische Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

50 %

€1 Menschenwiirde am
Arbeitsplatz:

40 %

D1 Ethische Kund®innen
beziehungen:

50 %

E1 Sinn und
gesellschaftliche Wirkung
der Produkte und
Dienstlaistungen:

30 %

SOLIDARITAT UND

GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritdt und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette:

50 %

B2 Sozale Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

100 %

€2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrige:

30 %

D2 Kooperation und
Solidaritét mit
Mitunternehmen:

60 %

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen:

20%

Zertifikat giltig bis
31.05.2026

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 C)kologische
Machhaltigkeit in der
Zulieferkette:

30 %

B2 Sozial-Gkologische
Investitionen wund
Mittelverwendung:

40 %

€3 Farderung des
dkologschen Verhaltens
der Mitarbeitenden:

20 %

D3 C)kologische
Auswirkung durch Nutzung
und Entsorgung von
Produkten und
Dienstleistungen:

20 %

E3 Reduktion dkologischer
Auswirkungen:

20 %

Mit diesem Audit Zertifikat bestétigt der International Federation for the Economy for the Commaon

Good eV das Ergebnis des ECOnGOOD Audits basierend auf der Version: M5.0 Vollbilanz

Dieses Audit wurde durchgefiihrt von Ulrike Amann Jérm Wiedemann.
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;--ECOTn/\ ZERTIFIKAT
Externes Audit

FertifikatslD
wihms

TRANSPARENZ UND
MITENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitemtscheidung in der
Zulieferkette:

30 %
B4 Eigentumn und
Mitentscheidung:

40 %
€4 Innerbetriebliche

Mitemscheidung und
Transparenz:

60 %

D4 Kund*innen Mitwirkung
und Produkttransparenz:

40 %
E4 Transparenz und
gesellschaftliche
Mitentscheidung:

30 %

BILANZSUMME:

371

Nihere Informationen
zur Matrix und dem
Auditsystem finden Sie
auf www.ecogood.org



A1 Menschenwirde in der Zulieferkette

Ubersicht der Lieferantinnen und Lieferanten

Diese Tabelle gilt fur alle folgenden Kapitel in A1-A4

Liefe- Branche Was? Nachhaltig warum? Quelle

rant/Lie-

ferantin

Direkt IT/Software Technologie-Dienstleistungen in  Letzter Nachhaltigkeitsbericht ~ Personlich bekannt, Vor-

TOP 1 Engineering und IT wurde zum Gj 2022 veroffent-  Ort-Besuche, Zusam-

licht. menarbeit in Projekten,
Website.

Direkt IT/Software Dienstleister fur IT-Services & Geschaftsmodell/Branche/Ta-

TOP 2 Business Consulting tigkeit analog doubleSlash. Sofern Sub-Unternehmen
eingesetzt werden, sind
uns diese bekannt.

Direkt [T/Software Technologie-Dienstleistungen in ~ Aktives Monitoring der Nach- Aufarund eines aktiven

TOP 3 den Bereichen Softwareentwick- haltigkeit inkl. CO2-Berichter- Ausgtausches und Ver-

lung, IT & Engineering stattung und ESG-Auswertung, . .
ESG CHARTA VON HOUSE OF 9leichbarkeit der Unter-
HR n_ehmen m_lt dpubleSIash
Direkt _ IT/Software IT & Digitalization, Development _Geschaftsmodel/Branche/Ta- fg‘cf]ft“; :S'ZaLr'gietrke“e”
TOP 4 Services, Production & Logis- tigkeit analog doubleSlash. '
tics, Consulting Services

Direkt IT/Software Dienstleister fur Software- und ~ Geschéftsmodell/Branche/Ta-

TOP 5 Cloud-Engineering tigkeit analog doubleSlash.

Indirekt  Immobilien vermietet Buroraumlichkeiten Hochwertiges Gebaudekon- Personlich bekannt,

TOP 1 am Standort Friedrichshafen zept, Quartierentwicklung be-  Website

rlcksichtigt. Soziale und 6kolo-
gische Gesichtspunkte.

Indirekt  Immobilien vermietet Burordumlichkeiten Personlich bekannt,

TOP 2 am Standort Minchen Website

Indirekt  IT/Rechenzentrum  Dienstleister fur unser Rechen-  Lokaler Anbieter mit lokalem Personlich bekannt,

TOP 3 zentrum sozialen/gesellschaftlichen En-  Website

gagement
Indirekt  Mobilitat Dienstleistung fur unseren Fuhr-  Nachhaltigkeit ist Bestandteil Website, ISO 14001 Zer-
TOP 4 park der Unternehmensstrategie, tifizierung, Positionierung
Forderung Elektromobilitat zu Compliance, ethi-
schem Handeln und
Nachhaltigkeit
Indirekt  Verlagswesen/Ge-  vermietet Buroraumlichkeiten Personlich bekannt,
TOP 5 sundheit am Standort Stuttgart Website

16
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A1.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswirkungen in der Zulieferkette
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A1.1 Berichtsfragen

Welche Produkte/Dienstleistungen werden zugekauft? Nach welchen Kriterien werden
Lieferantinnen und Lieferanten ausgewahlt?

Wir sind Systemlieferant und Integrator von innovativer Software. Als ein solcher unter-
scheiden wir zwei Arten von Dienstleistungen, die wir einkaufen: direkte und indirekte
Dienstleistungen.

Unterscheidung von direkten und indirekten Dienstleistungen:

Unter direkten Dienstleistungen verstehen wir Dienstleistende, die aktiv an unserer Leis-
tungserbringung bzw. am Geschaftszweck mitarbeiten.

Die direkten Dienstleitungen machen 65 % des gesamten Einkaufsvolumens aus.

Unter indirekten Dienstleistungen verstehen wir Dienstleistende, die unterstitzende Leis-
tungen anbieten, wie z. B. Raum, Strom, Hardware, Mobilitat oder Reinigung.

Die indirekten Dienstleistungen machen 35 % des gesamten Einkaufsvolumens € aus.

Auswahlkriterien direkter und indirekter Leistungen:

e Qualitat

e Preis

e Regionalitat

e Nachhaltigkeit
e VerflUgbarkeit

Wie werden soziale Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

Um sozialen Risiken sowie Verstélien gegen die MenschenwUrde bei unseren Lieferantin-
nen und Lieferanten bestmoglich entgegenzuwirken, haben wir die Top 10 identifiziert.

Die Identifikation der Top 10 Lieferantinnen und Lieferanten erfolgte anhand von deren
Einkaufsvolumen. Es sind die jeweils funf direkten und indirekten Unternehmen mit dem
hochsten Einkaufsvolumen. Zusammen stehen die Top 10 Lieferantinnen und Lieferanten
fur 40 % unseres gesamten Einkaufsvolumens.

Direkte Top Lieferantinnen und Lieferanten:

Direkt Top 1 — Technologie-Dienstleistungen in Engineering und IT

Direkt Top 2 — Dienstleistungen fur IT-Services & Business Consulting

e Direkt Top 3 — Technologiedienstleistungen in den Bereichen Softwareentwick-
lung, IT & Engineering

e Direkt Top 4 — IT & Digitalization, Development Services, Production & Logistics,

Consulting Services

Direkt Top 5 — Dienstleistungen fur Software- und Cloud-Engineering

Im Rahmen unseres Risiko- und Lieferunternehmen-Managements stellen wir sicher, dass
freie Mitarbeitende nicht im Zustand der Scheinselbststandigkeit fur uns tatig und nicht
grundlegend von uns abhangig sind.

Indirekte Top Lieferantinnen und Lieferanten
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Indirekt Top 1 — vermietet Burordumlichkeiten am Standort Friedrichshafen
Indirekt Top 2 — vermietet Burordumlichkeiten am Standort Minchen
Indirekt Top 3 — Dienstleistungen fur unser Rechenzentrum

Indirekt Top 4 — Dienstleistungen fur unseren Fuhrpark

Indirekt Top 5 — vermietet Burordumlichkeiten am Standort Stuttgart

Alle Top Lieferantinnen und Lieferanten sind uns entweder persénlich bekannt oder wir
haben uns mit Vor-Ort-Gesprachen ein Bild von den jeweiligen Arbeitsbedingungen ge-
macht. Zudem finden einmal im Jahr Lieferantinnen- und Lieferantengesprache statt.

Dabei sind uns bislang keine negativen Eindricke untergekommen. Die Arbeitsbedingun-
gen sind sehr gut. Dies wird uns auch durch deren Mitarbeitenden, mit denen wir in Kun-
dinnen- und Kundenprojekten zusammenarbeiten, widergespiegelt. Zudem sind die Be-
wertungen von Mitarbeitenden auf einschlagigen Plattformen (Google, Kununu) tber-
durchschnittlich positiv.

Beispiel: Die direkten TOP Lieferantinnen und Lieferanten haben einen Kununu-Score
von 4,3, doubleSlash von 4,6. Der Branchendurchschnitt EDV/IT liegt bei 3,9.

Das Auswahlkriterium , Qualitat, ist uns besonders wichtig. Wir verzichten auf Lieferantin-
nen und Lieferanten, die einzig und allein Uber einen glnstigen Preis hervorstechen. So
meiden wir Lieferantinnen und Lieferanten, welche die niedrigen Preise ggf. auf Kosten
der Mitarbeitenden und der Nachhaltigkeit realisieren. Sollte doch die Anforderung beste-
hen, bei einem Geschaftskontakt auBerhalb der EU einzukaufen, muss dies zusatzlich
von der einkaufsverantwortlichen Person bewertet und freigegeben werden. Der Fokus
der Kurzprifung liegt auf der Einhaltung von Menschenrechten sowie dem Umweltschutz.
Die individuelle Begrundung fur eine Freigabe ist schriftlich im jeweiligen Vorgang zu do-
kumentieren.

Werden uns durch Vor-Ort Besuche, in Gesprachen mit Mitarbeitenden der Lieferantin-
nen und Lieferanten oder auf anderem Wege Missstande bekannt, sprechen wir diese an.
In letzter Konsequenz wird die Geschéftsbeziehung mit der Lieferantin oder dem Lieferan-
ten beendet.

Wie wird gepruft, ob VerstéBe gegen die Menschenwirde bei den Lieferantinnen und Lie-
feranten vorliegen?

Siehe oben.

Wie wird auf Lieferantinnen und Lieferanten eingewirkt, um die Menschenwurde gegen-
Uber ihren Berlhrungsgruppen starker zu leben?

Unsere Erklarung zur Nachhaltigkeit ist Vertragsbestandteil mit allen direkten Lieferantin-
nen und Lieferanten. Diese muss von allen direkten Lieferantinnen und Lieferanten aner-
kannt werden.

Mit der Akzeptanz der ,Anlage Nachhaltigkeit” verpflichten sich Lieferantinnen und Liefe-
ranten zur Einhaltung der Menschenwurde auch in deren Lieferkette.

Welche Zertifikate haben die zugekauften Produkte?

Unsere grolieren Lieferantinnen und Lieferanten verfugen zumeist Uber technische Zertifi-
zierungen wie 1ISO 27001, ISO 9001. Diese Zertifizierungen sind brancheniblich. Zudem
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sind mehrere TOP Lieferantinnen und Lieferanten ISO 14001 zertifiziert. Im Berichtszeit-
raum haben wir beztglich der sich aus Liefervertragen ergebenden Anforderungen
Transparenz uber die Lieferantinnen und Lieferanten hergestellt und, wo notwendig, Mal3-
nahmen mit den Lieferantinnen und Lieferanten schriftlich vereinbart, in angemessener
Zeit einen vertragskonformen Zustand herzustellen. Bis dies abschlieBend gewahrleistet
ist, werden die doubleSlash-Standards, -Prozesse und ggfs. auch -Hardware eingesetzt
sowie mittels interner Manahmen/Audits nachgehalten.

Freelancerinnen und Freelancer sowie kleinere indirekte Lieferantinnen und Lieferanten
verflgen zumeist Uber keine Zertifizierungen. Um diese nicht ganzlich als Lieferantinnen
und Lieferanten auszuschliefen, sind dort auch Einzelvereinbarungen zur projektbezoge-
nen Anwendung unserer Standards, Prozesse und Hardware maéglich, wenn dies eine
verantwortliche doubleSlash-Managerin oder ein zustandiger -Manager vertritt und nach-
halt.

A1.1 Indikatoren:

Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolumen in Tabel-
lenform

Anteil der zugekauften Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolumen 2022 / 2023 in Euro

Direkte Lieferanten Softwareentwicklung und -beratung 9.360.227 € 65%
Raumkosten Miete, Strom, Wasser. Reinigung 1403.023€ 10%
IT f Hardware / Scftware Rechenzentrum, Mitarbeiter Ausstattung, Telekomunikation, EDV-Kosten 765449 € 5%
Werbe- und Reisekosten Marketingkosten, Personalmarketing, Geschaftsreisen 509.289 € 4%
Beratung / Consulting Steuerliche- und rechtliche Beratung, Zertifizierungen, Vertriebsunterstitzung 289310 € 2%
Kfz-Kosten Leasing, Betriebskosten, Steuer 463.817 € 3%
Abschreibungen 518.967 € 4%
Sonstige Kosten Mitarbeiter Benefits, Fort- und Weiterbildung, Burobedarf, Versicherungen, Beitrage 1.084 756 € 8%
Summe 14.394 837 € 100%

Anteil der TOP Lieferantinnen und Lieferanten
am gesamten Einkaufsvolumen

TOP Lieferanten;

€5.778.218;
40%
Restliche
Lieferanten;
€8.616.619;
60%
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Firmensitz unserer Lieferantinnen und Lieferanten

AuRerhalb EU
3%

EU
4%

_—

~———__ Deutschland
93%

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die unter fairen Arbeitsbedingungen
hergestellt wurden

> Durch das starke Unternehmenswachstum hat auch das Volumen (Zukauf bei
direkten Lieferantinnen und Lieferanten) entsprechend zugenommen. Um dies
qualitativ (auch in Bezug auf die Einhaltung unserer CSR-Anforderungen) abzusi-
chern, haben wir die Anzahl der Lieferantinnen und Lieferanten reduziert und
skalieren nachhaltig mit ausgewahlten Partnerinnen und Partnern.

> Samtliche Top-Lieferantinnen und Lieferanten bieten faire Arbeitsbedingungen.

A1.1 Selbsteinschétzung

ERFAHREN 4

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

> Die wesentlichsten Lieferantinnen und Lieferanten sind IT-Dienstleistende und
Consultingunternehmen, ein Rechenzentrum sowie Unternehmen im Bereich Ge-
baude und Hardware (nur fur den Eigenbedarf). Die Top Lieferantinnen und Liefe-
ranten sind uns aufgrund der engen Zusammenarbeit alle persénlich bekannt und
haben sich Uber Jahre etabliert. Durch die personliche Bekanntschaft sowie die
damit verbundenen tieferen Einblicke in die Unternehmen kénnen Missstande
(falls Uberhaupt vorhanden) frih erkannt, hinterfragt und einer schnellen sowie fur
uns passenden Losung zugefuhrt werden.
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Das Geschaftsmodell und die Arbeitsweise der direkten Lieferantinnen und Liefe-
ranten sind ahnlich mit jenen von doubleSlash und fir uns somit sehr gut nach-
vollziehbar.

Die indirekten Top Lieferantinnen und Lieferanten sind vorwiegend lokale Anbie-
tende, die uns personlich bekannt sind.

Die Beschaffungsprozesse sind klar dokumentiert, ein Bedarfstrager oder eine
Bedarfstragerin definiert Qualitatsanforderungen, der Einkauf bewertet die Ange-
bote anhand definierter Beschaffungskriterien, verhandelt diese anschliefend und
macht einen Vergabevorschlag. Der Bedarfstrager oder die Bedarfstragerin ent-
scheidet dann verantwortlich, im Vier-Augen-Prinzip zusammen mit dem Einkauf.
Dieser Prozess unterliegt regularen Reviews. Auf Basis dessen erfolgen regelma-
Bige Feedbacks an die wichtigsten Bedarfstragerinnen und Bedarfstrager.

Der ggf. kritische Umfang ,IT-Hardware,, der indirekten Top Lieferantinnen und
Lieferanten wurde bewusst so gewahlt (bereits in der Vorauswahl der Anbieten-
den fUr die Rahmenvertrage), dass es Anbietende/Herstellende mit tberdurch-
schnittlichem Nachhaltigkeitsengagement sind.

Beschaffungen aulerhalb der EU bedurfen seitens Einkaufs nun einer gesonder-
ten Freigabe und Begrindung, da aufgrund der Entfernung (eingeschrankte Kon-
trolle) und abweichender Standards, Gesetzgebung sowie deren Auslegung Ver-
stoRe gegen unsere CSR-Richtlinien einer erhéhten Eintrittswahrscheinlichkeit un-
terliegen.

Wir suchen regelmaRig das Gesprach mit unseren Lieferantinnen und Lieferanten
und absolvieren ebenso regelmaBig Vor-Ort-Besuche, damit wir uns von den gu-
ten Bedingungen Uberzeugen konnen. Die Uberprifung der Vertragskonformitat
(z. B. durch Vorliegen entsprechender Zertifikate) war ein Schwerpunkt im Be-
richtszeitraum, der bei Erfordernis mit schriftlich vereinbarten Mallnahmen mit den
Lieferantinnen und Lieferanten belegt wurde.
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A1.2 Negativaspekt: Verletzung der Menschenwitrde in der Zulieferkette

A1.2 Berichtsfragen

Welche Bereiche der Zulieferkette weisen eine besondere Gefahrdung der Menschen-
warde auf?

Sowohl die direkten als auch indirekten Lieferantinnen und Lieferanten weisen eine ge-
ringe Gefahrdung der Menschenwirde auf. Alle Top Lieferantinnen und Lieferanten er-
bringen ihre Leistung aus Deutschland heraus. Aber auch der Grolsteil der restlichen Lie-
ferantinnen und Lieferanten mit 60 % Anteil am Einkaufsvolumen ist weitestgehend in
Deutschland ansassig:

> Firmensitz in Deutschland: 93 %
> Firmensitz in der EU ohne Deutschland: 4 %
> Firmensitz in einem Drittland: 3 %

Die 3 % entfallen auf einen nach Paraguay ausgewanderten Ex-Mitarbeiter, der sich nach
deutschen Arbeitsstandards selbststandig gemacht hat und Stand aktuell exklusiv fur
doubleSlash tatig ist.

Bei Einkaufen auf Plattformen wie Amazon und bei direkter Kreditkartenzahlung ist keine
Zuordnung des Firmensitzes maéglich. Diese Umsatze sind jedoch sehr gering:

> Kreditkarten: 1,5 %
> Amazon: 0,1 %

Bereiche mit einer potenziell hdheren Gefahrdung kénnen bestehen bei:

> Einkauf von IT-Hardware (z. B. Laptops) oder
> Leasing von Kfz (aullerhalb der EU gefertigte Kfz-Komponenten).
> Plattformeinkaufen

Welche MalRnahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren und zu ver-
meiden?

Bei Einkauf von IT-Hardware bevorzugen wir unseren primaren Hardware OEM Hewlett
Packard, Lenovo und Apple. Hewlett Packard wurde von Greenpeace mit C+ und damit
als bester Massenproduzent bewertet. Unser Hewlett-Packard-Handler hat sich der
Nachhaltigkeit verpflichtet und legt dies durch entsprechende Nachhaltigkeitsberichte
dar. Ebenso Lenovo, die seit 2009 einen jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht veroffentlichen.
Apple stellt keinen klassischen Nachhaltigkeitsbericht zur Verfligung, sondern einen Fort-
schrittsbericht zum Umweltschutz inkl. Abgleich des Soll-Ist-Stands der Zielsetzungen zur
CO2-Neutralitat, Verzicht auf Kunststoffverpackungen oder Produktion mit 100 % grinem
Strom. Ebenso liegen Berichte zur Kreislaufwirtschaft sowie zur Verantwortung in der Lie-
ferkette vor.
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Greenpeace-Ranking zu ,,Grlne Elektronik 2017

> Apple: B-; Platz 2/17
> Hewlett Packard: C+; Platz 4/17
> Lenovo: C-; Platz 5/17

Wir gehen davon aus, dass sich die Dinge bei der Entwicklung und Produktion von Elekt-
ronik seit 2017 langsam verbessert haben und dies weiterhin tun. Die Elektronikherstel-
lenden mussen heute umfassendere Berichte Uber die Lieferkette vorlegen, was die Si-
cherheit fur Mensch und Umwelt verbessert. Erhéhte Transparenzanforderungen zwingen
die Edelmetalllieferunternehmen, ihre Umweltauswirkungen zu verringern sowie gleichzei-
tig sicherere Bedingungen fur die Bergleute zu schaffen.

Als Lveasing—Kfz stehen Mitarbeitenden insbesondere BMW, unter anderem zudem VW
und Skoda zur Auswahl. Die Herstellenden dieser Marken produzieren primar in Deutsch-
land oder EU-Landern und achten die Menschenwdirde auch in deren Zulieferkette.

Vgl. Nachhaltigkeitsbericht

> der BMW Group: https://www.bmwgroup.com/de/verantwortung/sustainable-va-
lue-report.html

> der Volkswagen AG: https://www.volkswagen-group.com/de/publikationen/wei-
tere/nachhaltigkeitsbericht-2022-1644/download?disposition=attachment

Durch das doubleSlash-Management wurde im Jahr 2023 ein Vor-Ort-Besuch bei unse-
rem Nearshore Lieferantinnen und Lieferanten durchgefuhrt. Dabei wurde die Arbeits-
statte besucht und die Arbeitsbedingungen Uberpruft. Aus zahlreichen Einzelgesprachen
mit den Mitarbeitenden des Unternehmens gab es keinen Anlass, aktuell Zweifel an der
Qualitat der Arbeitsbedingungen sowie der Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsanforde-
rungen zu haben.

Es ist bereits konkret geplant, solche Besuche regelmalig fur alle Lieferantinnen und Lie-
feranten mit besonderer strategischer Bedeutung oder gewichtigen Umfangen vorzuneh-
men, unabhéangig von deren Standort.

A1.2 Indikatoren

Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch riskant bzw. ethisch unbedenklich sind

> Nach eigener Recherche ist uns hierzu nichts bekannt.

> Ethisch riskante Produkte werden nicht wissentlich eingekauft.

> Vor dem Hintergrund, dass insbesondere Hardwareprodukte wie Notebooks vor
allem in asiatischen Niedriglohnlandern hergestellt werden, kdnnen etwaige
schlechte Arbeitsbedingungen in der Produktion von uns eingekaufter Hardware
nicht ganzlich ausgeschlossen werden.

> Wir achten bei der Auswahl der Hardware-Lieferunternehmen auf deren Berichte
zur Kreislaufwirtschaft und Umsetzung der Verantwortung in der Lieferkette ins-
besondere bei der Vorauswahl unserer Rahmenvertragsverhandlungen mit den
lokalen Distributorinnen und Distributoren.
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A1.2 Selbsteinschétzung

O MINUSPUNKTE

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

> Da Beschaffungen auBerhalb der EU nun seitens Einkaufs einer gesonderten
Freigabe und Begriindung bedirfen, ist ein Riickgang (z. B. bei Werbemit-
telbeschaffungen) zu verzeichnen. Es hat ein wichtiges Umdenken begon-
nen, mehr lokale Angebote bzw. Alternativen (Produktion von Werbemit-
teln durch soziale Werkstatten) zu nutzen, von deren Arbeitsbedingungen
wir uns bei Vor-Ort-Besuchen Uberzeugt haben.

> Im wichtigsten Beschaffungsbereich (IT-Dienstleistungen) ist die Zuliefer-
kette sehr kurz — aufgrund der etablierten Geschaftsbeziehungen, der
raumlichen Nahe sowie der absolvierten Vor-Ort-Besuche kann davon aus-
gegangen werden, dass es bei diesen Lieferantinnen und Lieferanten im Re-
gelfall zu keinen VerstdBen gegen die Menschenwiirde kommt.
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A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

A2.1 Faire Geschéftsbeziehungen zu direkten Lieferantinnen und Lieferanten

25

A2.1 Berichtsfragen

Wie wird far faire und solidarische Geschéftsbeziehungen mit direkten Lieferantinnen und
Lieferanten gesorgt, insbesondere durch Ausgestaltung der Preis-, Zahlungs- und Liefer-
bedingungen sowie im operativen Tagesgeschaft?

Das Zahlungsziel fur Lieferantinnen und Lieferanten betragt maximal 30 Tage. Unabhan-
gig vom formal notwendigen Zahlungsziel werden samtliche Lieferantinnen und Lieferan-
ten sofort und unabhéangig vom Zahlungsziel bezahlt. Ggf. langere Zahlungsziele (60 oder
90 Tage) einzelner Kundinnen und Kunden werden nicht an unsere Lieferantinnen und
Lieferanten weitergegeben.

Die Vergutung unserer Geschaftspartner erfolgt zu marktiblichen Stundensatzen. Hierfur
erfolgt ein jahrlicher Marktabgleich, bei dem wir Uber 20 beauftragte externe direkte Lie-
ferantinnen und Lieferanten verglichen haben. Dadurch erhalten wir eine gute Kenntnis
der Marktpreise.

Fur uns stehen die Qualitat der Leistung sowie die Zusammenarbeit im Vordergrund.
Diese Qualitat soll nicht durch niedrige Einkaufspreise gefahrdet werden.

Im operativen Tagesgeschaft wird nicht zwischen Mitarbeitenden und Lieferantinnen und
Lieferanten unterschieden, sofern dies die gesetzlichen Vorgaben zulassen.

Wie zufrieden sind die Lieferantinnen und Lieferanten mit den Preis-, Zahlungs- und Lie-
ferbedingungen?

Sehr zufrieden. So bewerteten funf Lieferantinnen und Lieferanten unsere Zahlungsmoral
als sehr gut, zwei als gut und ein Unternehmen enthielt sich. Dieses Feedback ist bei uns
im Rahmen einer anonymen Umfrage unter unseren Top 10 (5 direkte, 5 indirekte) Liefer-
unternehmen eingegangen. Im Rahmen der Umfrage wurden noch weitere Faktoren ab-
gefragt, wie z. B. Wertekonsistenz, Anspruchshaltung, Abhangigkeiten von uns als Auf-
traggeber, gesamthafte Zufriedenheit mit doubleSlash als Auftraggeber. Die komplette
Umfrage inkl. der Ergebnisse kdnnen Sie im Anhang einsehen.

Mit welchen MaRnahmen wird dazu beigetragen, dass die Lieferantinnen und Lieferanten
Uber einen fairen Anteil an der Wertschopfung verfligen?

Das Konzept der Wertschopfung wird insbesondere im produzierenden Gewerbe be-
trachtet. Eine Ubertragung auf unser Geschéaftsmodell als Dienstleister fiir Software und
Beratung ist aus unserer Sicht nicht sinnvoll. Die klassische Wertschdpfung wird daher
von uns nicht betrachtet.

Im Rahmen unserer Unternehmenssteuerung betrachten wir die Gesamtleistung sowie
den Anteil an direkten Lieferantinnen und Lieferanten daran.
> Die Gesamtleistung von doubleSlash betrug 36,7 Mio. €.
> Davon wurden durch direkte Lieferantinnen und Lieferanten erbracht: 12,6 Mio.€
bzw. 34,3 %.

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



26

A2.1 Indikatoren

Durchschnittliche Dauer der Geschaftsbeziehung zu Lieferantinnen und Lieferanten

Bezogen auf die Top Lieferantinnen und Lieferanten betragt die durchschnittliche Dauer
der Geschéaftsbeziehung 9,7 Jahre.

Geschatztes Verhaltnis des Anteils an der Wertschépfung zwischen Unternehmen und Lie-
ferantinnen und Lieferanten

Im Rahmen der Unternehmenssteuerung betrachten wir den anteiligen Wert externer Lie-
ferantinnen und Lieferanten folgendermalien:

> Ein Wert von 10-25 % gilt fur uns als guter und gesunder Wert.
> Einen Wert >25 % akzeptieren wir, wenn dieser mit strategischen Lieferantinnen
und Lieferanten (bevorzugt Unternehmen, bei denen wir bereits beteiligt sind o-
der mit denen Uber eine zukunftige Unternehmensbeteiligung verhandelt wird).
Durch die Beteiligung kénnen wir u. a. verstarkten Einfluss auf die Umsetzung
sowie Uberwachung unserer CSR-Anforderungen nehmen.
Strategische Lieferantinnen und Lieferanten sind eng an unsere Prozesse ange-
gliedert und daher in der Lage, die von doubleSlash zugesicherte Qualitat beson-
ders zuverlassig und effektiv sicherzustellen.
> Im Zuge der vermehrt geforderten Best-Cost-Bewegung am Markt sind
strategische Partnerschaften gréfleren Umfangs insbesondere mit Sho-
ring-Partnerinnen und -Partnern fur unser Geschéft inzwischen nahezu
unerlasslich.
> Einen Wert von < 10 % zu erreichen, ist unrealistisch, da teilweise Kundinnen-
und Kundenvorgaben fur den Einsatz bestimmter Expertinnen und Experten/Drit-
ten bestehen oder durch Clustervertrage wesentliche Auftragsvolumen an Part-
nerinnen- und Partnerfirmen weitergegeben werden mussen.

A2.1 Selbsteinschétzung

VORBILDLICH 7

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

> Die wichtigsten Lieferantinnen und Lieferanten sind aufgrund einer langjahri-
gen Partnerschaft seit vielen Jahren personlich bekannt. Die identifizierten Haupt-
risiken wie schlechte Bezahlung/Behandlung der Mitarbeitenden (soziale Risi-
ken) werden dahin gehend minimiert. Um die Einflussnahme und Uberwachung
weiter zu erhohen, werden insbesondere bei den strategischen Shoring-Lieferan-
tinnen und -Lieferanten (stark wachsendes Feld) Beteiligungsoptionen beurteilt,
nachdem diese vor Ort besucht und bewertet wurden.

> Es bestehen Orientierungswerte und Grenzen fur den Anteil der Wertschop-
fung durch Lieferantinnen und Lieferanten, wodurch eine einheitliche und aktive
Steuerung moglich ist. Der IST-Wert wird dazu sowohl absolut als auch nach Her-
kunftsregion (DE/EU/Drittland) gemonitort.
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> Die Beschaftigung von Freelancerinnen und Freelancern erfolgt lediglich verein-
zelt und achtsam in Bezug auf deren Einkommen, insbesondere wenn dabei Per-
sonalvermittelnde zum Einsatz kommen.

> Unsere Lieferantinnen und Lieferanten sind mit Preis-, Zahlungs- und Lieferbedin-
gungen durchweg sehr zufrieden (siehe erhobene Umfrageergebnisse).
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A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und Gerechtigkeit in der gesamten
Zulieferkette

28

A2.2 Berichtsfragen

Welche Strategien verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs ent-
lang der Zulieferkette einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander
zu gewabhrleisten?

Wir betreiben eine aktive Férderung der Gemeinschaft samtlicher bei doubleSlash tatigen
Personen.

Wir leben unsere Werte und leben diese auch unseren Lieferantinnen und Lieferanten so-
wie unseren Kundinnen und Kunden vor.

Soweit maglich, erfolgt eine Integration von Lieferantinnen und Lieferanten in den normalen
Arbeitsalltag. Dazu gehort die Moglichkeit zur Teilnahme an Veranstaltungen, sofern die
Informationen an externe Partnerinnen und Partner weitergegeben werden durfen. Ver-
mehrt werden solche Veranstaltungen auch der interessierten Offentlichkeit zuganglich ge-
macht, mit Formaten wie z. B. ,,Meetups” (teilweise auch Uber Remotezugang oder Video-
aufzeichnung sogar weltweit). Auch kénnen sich Dienstleistende an diesen Veranstaltun-
gen aktiv einbringen (z. B. hat unser Wirtschaftsprifer bereits als Referent an einem ,Meet
and Eat"” teilgenommen).

Benefits wie kostenlose Getranke, Kaffee oder Vitaminbar stehen in der Regel auch unse-
ren externen Partnerinnen und Partnern uneingeschrankt sowie ohne Zuschlage/Abrech-
nung zur Verfigung, sofern diese temporar bei uns vor Ort sind.

Um Zulieferketten so klein wie méglich zu halten, versuchen wir, wenn moglich, stets im Di-
rektauftrag des (End-)Kunden oder der (End-)Kundin zu arbeiten.

Wenn bei direkten Lieferunternehmen langere Zuliefererketten entstehen, haben wir eine
gute Transparenz darUber. Unterbeauftragungen miussen stets angezeigt werden. Diese
Transparenz ist Vertragsbestandteil von Rahmen- und Datenschutzvertragen.

Wir versuchen, die Zulieferkette bei indirekten Dienstleistungen/Lieferantinnen und Liefe-
ranten im Rahmen unseres Einflussgebietes klein zu halten. Wenn mdéglich, beauftragen
wir lokale Unternehmen. Dadurch und durch groBtenteils lange Geschaftsbeziehungen ist
uns ein Grolteil der Lieferantinnen und Lieferanten personlich bekannt.

Fur unsere Weihnachtsgeschenke beziehen wir seit 2023 Produkte komplett von regiona-
len Werkstéatten fur Menschen mit Behinderung. In den Vorjahren haben uns diese Werk-
statten mit Dienstleistungen rund um unsere Weihnachtsgeschenke unterstutzt.

Mit welchen MaBnahmen fordert und férdert das Unternehmen entlang der Zulieferkette
einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander?

Siehe oben.
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Wie Uberprift und sanktioniert das Unternehmen diesbezlglich eventuell vorhandene Risi-
ken und Missstéande?

Durch die enge Zusammenarbeit und den persénlichen Kontakt zu Lieferantinnen und Lie-
feranten kénnen wir Missstande identifizieren.

Dies beinhaltet sowohl direkte Top Lieferantinnen und Lieferanten als auch kleinere indi-
rekte Lieferantinnen und Lieferanten wie die Reinigungsfirma oder das Stromlieferunter-
nehmen.

Lieferbetriebe, mit denen keine enge Zusammenarbeit und kein persénlicher Kontakt be-
steht, umfassen in aller Regel Commodity-Leistungen. Hierzu z&hlen z. B. Lieferantinnen
und Lieferanten von Buromaterial (Viking, Otto Office) oder Hotels (IBIS, Star Inn, Motel

One). Diese Leistungen sind bei Bekanntwerden von Versttlen im Zweifel austauschbar.

Sanktionen erfolgen, oder wirden erfolgen, indem wir fur die Leistung des Lieferantinnen
und Lieferanten Alternativen suchen und dann eine (neue) Evaluierung vornehmen.

A2.2 Indikatoren

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches Solidaritét
und Gerechtigkeit bertcksichtigt

Der Anteil in % wird aktuell systemisch nicht erhoben. Dieser ist zwar vom Volumen noch Uberschaubar,
doch in seiner Wirkung und Richtungsweisung fur uns bedeutend.

e Wir beziehen 100 % Okostrom an allen Unternehmensstandorten.

e  Wir beziehen E-Autos ausschlieBlich von den Herstellern BMW und VW/Skoda,
da diese bei der Batterieherstellung speziell auf die Arbeitsbedingungen, insbe-
sondere bei der Batterieherstellung, achten.

e Am Standort Friedrichshafen Bio-Kaffee aus der lokalen Rosterei.

e Einkauf der Weihnachtsgeschenke fur Mitarbeitende bei der Organisation NEU-
LAND-Werkstatten.

e Einkauf der Weihnachtsgeschenke fur Kundinnen und Kunden bei der Organisa-
tion Diakonie Pfingstweid e.V.

e Die Nachhaltigkeitsberichte unserer Top-Lieferantinnen und Lieferanten wurden
angefordert und (sofern vorhanden) durch einen CSR-Verantwortlichen gepruft.

Anteil der Lieferanten und Lieferantinnen, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang
mit Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden

> Samtlichen Lieferantinnen und Lieferanten, mit denen eine wesentliche Ge-
schéftsbeziehung besteht, legen wir unsere Nachhaltigkeitspolitik/Richtlinien vor.

> Beidirekten Lieferantinnen und Lieferanten ist dieses Teil des Rahmenvertrags
und damit Teil der Geschéaftsbeziehung.
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> Alt-Vertrage, die noch keinen expliziten Bezug zur Nachhaltigkeitspolitik enthal-
ten haben, wurden aktualisiert.

> Beiindirekten Lieferantinnen und Lieferanten achten wir bereits bei deren Aus-
wahl im Einkauf auf deren Haltung und Umsetzung im Kontext der Nachhaltigkeit.

> Wir entwickeln den aktuellen Stand der Nachhaltigkeitspolitik/Richtlinien stets
weiter und verbessern uns dadurch. Das nachste groRere Update befindet sich
aktuell in Ausarbeitung.

A2.2 Selbsteinschéatzung

FORTGESCHRITTEN 3

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

e Nachhaltigkeit wird mit Lieferantinnen und Lieferanten in der regelmaRig stattfin-
denden Kommunikation und auch in den Vertragen vereinbart und nachgehalten.

e Zunehmender Einkauf von Produkten und Dienstleistungen, die Solidaritat und
Gerechtigkeit bertcksichtigen.

e Richtungsweisende Impulse zur besonderen Wirdigung von Nachhaltigkeit, Soli-
daritat und Gerechtigkeit in der Beschaffung wurden im Berichtszeitraum realisiert
(siehe Ausfuhrungen unter den Indikatoren).
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A2.3 Negativaspekt: Ausnutzung der Marktmacht gegentber Lieferantinnen und
Lieferanten

31

A2.3 Berichtsfragen

Inwiefern besitzt das Unternehmen Marktmacht gegentiber Lieferantinnen und Lieferan-
ten und wie wird sie eingesetzt?

Als mittelstandischer IT-Dienstleister verfugen wir Uber minimale Marktmacht gegentber
Lieferantinnen und Lieferanten.

Keines der Unternehmen ist wesentlich von uns als Auftraggeber abhangig. Dies haben
wir im Rahmen einer Befragung unserer Lieferantinnen und Lieferanten sichergestellt. Die
komplette Umfrage inkl. der Ergebnisse kédnnen Sie im Anhang einsehen.

Anstatt zu versuchen, Marktmacht auszuuben, ist es uns wichtiger, eine klare Erwar-
tungshaltung der Geschaftsbeziehung darzulegen.

Mit diesem Hintergrund verhandeln wir innerhalb eines verntnftigen sowie zu erwarten-
den Rahmens mit unseren Lieferantinnen und Lieferanten Preise, Leistungserwartungen
sowie Vertragsbestandteile. Dies ist aus unserer Sicht wichtig, um eine klare, gegensei-
tige Erwartungshaltung zu haben. Die Uberwiegend erfolgreiche und langjahrige Zusam-
menarbeit mit unseren Lieferantinnen und Lieferanten bestatigt hier unseren Ansatz.

Hat das Unternehmen Hinweise darauf, dass seine Lieferantinnen und Lieferanten unter
seiner Marktmacht, insbesondere hinsichtlich Zahlungs- und Lieferbedingungen, leiden?

Nein. Kein Lieferant und keine Lieferantin leidet aufgrund der Zusammenarbeit mit dou-
bleSlash. Bisher gab es auch tber keinen Kanal (Mail, soziale Medien o. &.) eine negative
Bewertung. Dies haben wir im Rahmen der Befragung unserer Lieferantinnen und Liefe-
ranten sichergestellt. Die komplette Umfrage inkl. der Ergebnisse kénnen Sie im Anhang
einsehen.

Welche Beschwerden bzw. negative Berichterstattung gab es im letzten Jahr diesbezlg-
lich?

Keine.

Allerdings méchten wir bemerken, dass wir nicht perfekt sind. Auch bei uns kann es zu
Verzdgerungen im Freigabeprozess oder zu sonstigen Pannen kommen, sodass wir nicht
ausnahmslos ohne zeitlichen Verzug bezahlen.

A2.3 Selbsteinschétzung

0 MINUSPUNKTE

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

> Es liegt keine marktbeherrschende Stellung vor.

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

32

A3.1 Berichtsfragen

Welche und wie viele Rohstoffe und Materialien werden in der Produktion aufgewendet?

Als Dienstleister im Bereich der Softwareentwicklung und Beratung setzen wir keine klassi-
schen Rohstoffe (Holz, Erze, Metall, Baumwolle, ....) und Materialien (Schrauben, Schmier-
stoffe, ...) in unserer Produktion ein.

Welche Art von Energie, Material und welche Technologien werden in der Produktion ein-
gesetzt?

Im Rahmen der Produktion unserer Dienstleistung setzen wir unter anderem ein:
Energie

> (Haushalts-)Strom
> Benzin, Diesel

Material

> Buroausstattung
> |T-Hardware
>  Kfz

Technologien

> Entwicklungsspezifische Software wie Intellid, Github, ...

Unternehmenssoftware wie JIRA, Confluence, Microsoft Office, ...

> Collaborations-Losungen wie Microsoft Teams, Multimedia-/Prasentations-
Screen, ...

\

Nach welchen Kriterien werden Rohware, Produkte und Dienstleistungen ausgewahit?
Grundlegende Kriterien fur samtliche Einkaufsprozesse sind:

Qualitat

Preis
Regionalitat
Nachhaltigkeit
Verfugbarkeit

V V.V V V

Eine detaillierte Ausfuhrung hinsichtlich des Einkaufs von Dienstleistungen ist unter A1.1 zu finden.
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Wie werden ¢kologische Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

Das Bewusstsein fur die 6kologischen Risiken in unserer Zulieferkette ist bei den Einkau-
fern vorhanden.

Unsere prozessualen und systemischen Malinahmen sind der Eintrittswahrscheinlichkeit
sowie dem Umfang der Auswirkungen entsprechend aktuell angemessen umgesetzt.

Bei bedeutenden Einkaufsvorgangen (insbesondere Hardware) werden dkologische As-
pekte beim Zulieferunternehmen deshalb besonders bertcksichtigt. Bei der Ausstattung
von Arbeitsplatzen setzen wir auf Hardware von HP, Lenovo und Apple. Siehe hierzu auch
Indikator A3.1 fur Details zu unseren Hardwarelieferantinnen und -lieferanten.

Vor diesem Hintergrund hat sich in den letzten Jahren als Zulieferer fur Taschen/Rucksa-
cke/Jacken insbesondere der lokale Anbieter VAUDE etabliert. Das Unternehmen ist gleich
zweimal ausgezeichnet worden beim Deutschen Nachhaltigkeitspreis 2024.

Obst beziehen wir ausschlieBlich von lokalen Unternehmen, T-Shirts sind aus Bio-Baum-
wolle usw.

Welche schadlichen Umweltauswirkungen gibt es in der Zulieferkette bzw. bei zugekauften
Produkten?

Schadliche Umweltauswirkungen sind uns nicht bekannt.
An Produkten im weiteren Sinne kaufen wir ein:

> Material a Hardware flr die Produktion
> Direkte Lieferantinnen und Lieferanten a Geschaftspartnerinnen und -partner

Schadliche Umweltauswirkungen lassen sich nicht komplett ausschliefen, da insbeson-
dere PC-Hardware in asiatischen Billiglohnlandern produziert wird. Hier bewegen wir uns
aber im bestmoglichen Bereich, da wir auf Qualitdtsanbietende setzen, die entsprechende
Zertifizierungen und Nachweise vorweisen konnen.

Die Hauptlieferanten von Mitarbeitenden-Hardware ist Lenovo und Apple. HP wurde von
Greenpeace als der beste Massenhersteller von Computer-Hardware gerankt, Apple als
zweitbester aller Hersteller (Nr. 1 ist der Hersteller Fairphone, deren Modelle unseren Mit-
arbeitenden ebenfalls zur Auswahl stehen). Weitere Details siehe verpflichtender Indikator
A3.1.

Welche 6kologischen Kriterien werden bei der Auswahl der Produkte und Lieferantinnen und Lieferanten

berlcksichtigt?
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Im Wesentlichen wird geprift, ob entsprechende Zertifizierungen bestehen, zum Beispiel:
ISO 14001, EMAS, Energy Star oder Nachhaltigkeitsberichte.

Eine Prafung bzw. das Hinterfragen der Zertifizierung erfolgt dber eine einfache Google-
/Wikipedia-Recherche. Sofern vorhanden, werden wesentliche Kritikpunkte an Zertifizierun-
gen fur uns dadurch schnell einschatzbar.

Das Rechenzentrum, das wir fur unser Produkt, den ,Business Filemanager®, verwenden,
ist regional ansassig und wird mit Okostrom betrieben.

Durch welche MaRnahmen wird eine Reduktion der Umweltauswirkungen bei den direkten
Lieferantinnen und Lieferanten und in der gesamten Zulieferkette erreicht?

Bereits bei der Auswahl der Lieferantinnen und Lieferanten betrachten wir dies ganzheitlich
und kritisch. Zudem sind ausnahmslos alle TOP-Lieferantinnen und Lieferanten uns per-
sonlich bekannt, was die Uberprifung der Angaben deutlich erleichtert. Erganzend sind
alle unsere Mitarbeitenden hinsichtlich der an uns selbst gerichteten Anforderungen und
MaRstabe sensibilisiert und angehalten, auf Missstande bei uns und auch bei unseren Lie-
ferantinnen und Lieferanten hinzuweisen.

Wenn uns negative Umweltauswirkungen in der Zulieferkette bekannt werden, flie3t dies im
Einkaufsprozess entsprechend ein und es werden angemessene MaRnahmen getroffen
(die kann bis zum Ausschluss eines Lieferanten oder einer Lieferantin gehen).

Welche Unterschiede gibt es zum Mitbewerb hinsichtlich 6kologischen Einkaufs?

Ein direkter Abgleich der Einkaufsprozesse und Einkaufsausrichtung mit dem Mitbewerb
findet nicht statt.

A3.1 Indikatoren

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die ékologisch héherwertige Alternati-
ven sind

> Know-how aller Mitarbeitenden

> |T-Hardware der Mitarbeitenden (6kologisch htherwertige Produkte der Unter-
nehmen HP, Lenovo, Apple)

> Laptoptaschen und -rucksacke fur Mitarbeitende (von VAUDE, ein lokaler und
Okologisch nachhaltiger Anbieter)

Greenpeace hat im 2017er-Ranking HP als drittbeste Elektronik-Firma und als besten Massenhersteller
von Computer-Hardware gerankt. Auch im Ranking von 2011 befand sich HP bereits auf dem Spitzen-
platz.
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Eigene Aussagen zur Nachhaltigkeit als Teil der Unternehmenskultur von HP sind auf de-
ren Website umfassend dargelegt: https://www8.hp.com/de/de/hp-information/global-citi-
zenship/index.html.

> Unser lokaler Stromlieferant in Friedrichshafen (Headquarter) — das Stadtwerk am
See — beliefert uns mit 100 % Okostrom (Wasserkraft aus Vorarlberg). Auch an
unseren weiteren Standorten in Stuttgart und Munchen beziehen wir inzwischen
ausschlieRlich Okostrom.

> Unser Fuhrpark hat mittlerweile einen beachtlichen Anteil an Elektrofahrzeugen
(ca. 1/3). An samtlichen Unternehmensstandorten steht den Mitarbeitenden eine
Ladeinfrastruktur (insgesamt ca. 30 Ladepunkte) zur Verfigung, die auch far pri-
vate E-Fahrzeuge verfugbar ist. Damit unterstitzen wir den Ausbau der Elektro-
mobilitat aktiv. Der Strom hierflr stammt, wie oben beschrieben, aus 100 %
Okostrom.

> Da aktuell die Leasingkosten fur Elektrofahrzeuge deutlich Uber jenen der Ver-
brenner liegen, haben wir die Wertgrenzen fur E-Fahrzeuge in der Fuhrparkrege-
lung temporar angehoben, um den Mitarbeitenden den Zugang zu vergleichbaren
E-Fahrzeugen zu erméglichen.

Anteil der Lieferantinnen und Lieferanten, die zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen
beitragen

Siehe oben.

A3.1 Selbsteinschétzung

FORTGESCHRITTEN 3

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

> Okologische Risiken von Produkten und Dienstleistungen werden geprift.

> Bei der hauptsachlich bezogenen Leistung handelt es sich um zugekaufte hoc
qualifizierte Arbeitskraft. Dadurch sind die Risiken in diesem Bereich Uberschau-
bar.

> Wenn moglich und sinnvoll, werden bei Produkten dkologisch héherwertige Alter-
nativen bevorzugt.

> Wenn maglich, wird defekte Hardware repariert. Fachgerechte Entsorgung end-
gultig defekter Hardware.
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A3.2 Negativaspekt: unverhaltnismafiig hohe Umweltauswirkungen in der
Zulieferkette

36

A3.2 Berichtsfragen

Welche Lieferantinnen und Lieferanten bzw. Produkte der Zulieferkette weisen besonders
hohe schédliche Umweltauswirkungen auf?

Es sind keine Lieferantinnen und Lieferanten bekannt, die besonders hohe schéadliche
Umweltauswirkungen verursachen.

Ergénzend ist uns bewusst, dass die groRBen Herstellenden von IT-Hardware mit Sicher-
heit noch Potenzial zur Verbesserung der Umweltauswirkungen ihrer Produktion aufwei-
sen.

Welche MalRnahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren?

Durch den bewussten Einkauf von hochwertiger Hardware schétzen wir das Risiko der
Hardwareproduktion in Billiglohnlandern unterdurchschnittlich im Vergleich zu anderen
mittelstandischen Unternehmen ein.

Als konkrete Malinahmen zur Reduzierung der Umweltauswirkungen wird alte Hardware
als Pool-Hardware zur Verfigung gestellt. Defekte Hardware wird fachgerecht entsorgt.

Durch die Moglichkeiten sowie Anreize, die wir zwischenzeitlich zur langeren Nutzungs-
dauer der Hardware geschaffen haben, sind wir einen gro3en und essenziellen Schritt in
unserem direkten Einflussbereich gegangen. Wir sensibilisieren und motivieren damit je-
den einzelnen unserer Mitarbeiter und jede einzelne unserer Mitarbeiterinnen dazu, einen
aktiven Beitrag zu leisten.

Alle den Mitarbeitenden zu Verfigung stehenden Fahrzeugmarken haben Produktions-
statten in der EU. So wird beispielsweise der elektrische BMW i4 in MUnchen produziert,
der elektrische Skoda Enyaq in Tschechien.

A3.2 Indikatoren

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die mit unverhaltnismagig hohen Um-
weltauswirkungen einhergehen

Produkte/Dienstleistungen mit unverhaltnismaflig hohen Umweltauswirkungen werden
nicht eingekauft.

A3.2 Selbsteinschétzung

0 MINUSPUNKTE

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

> Keine zum Indikator erganzenden Anmerkungen vorhanden.
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A4 Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte flr Lieferantinnen und Lieferanten

37

A4.1 Berichtsfragen

Welche Informationen werden in welchem Umfang Lieferantinnen und Lieferanten zur
Verfugung gestellt?

Direkte Lieferantinnen und Lieferanten:

Direkte Lieferantinnen und Lieferanten sind in das jeweilige Projektteam integriert. Allen
Mitgliedern des Projektteams werden samtliche Informationen bereitgestellt, die fur die
Bewerkstelligung der Projektarbeit notwendig sind. Dabei wird nur im notwendigen/vorge-
schriebenen Rahmen zwischen doubleSlash-Mitarbeitenden und -Geschaftspartnerinnen
und -partnern unterschieden.

Informationen umfassen dabei:

Informationen Uber die Kundschaft

Kontakt zu Stakeholderinnen und Stakeholdern
Projektplane

Abwesenheiten im Projekt

Arbeitsorganisation

Projekt-Retros

VVVVYVVYV

Indirekte Lieferantinnen und Lieferanten:

Zu den wesentlichsten indirekten Lieferantinnen und Lieferanten (vgl. A1.1 Top-Lieferan-
tinnen und Lieferanten) pflegen wir eine direkte und personliche Geschaftsbeziehung.
Eine regelmaBige Abstimmung und der gegenseitige Austausch von Feedback erfolgen.
Dies geschieht sowohl in Jahres- als auch bei Projektgesprachen. Wir betrachten und
entwickeln unsere wesentlichen Lieferantinnen und Lieferanten als langfristige Partnerin-
nen und Partner auf Augenhohe.

Informationen umfassen dabei:
Zukunftiges Volumen

Zukunftige Ideen/Strategien
Feedback und Anpassungen in den operativen Ablaufen

V V VYV

Wie und in welchem Umfang wird Lieferantinnen und Lieferanten in relevanten Situatio-
nen und Bereichen Mitentscheidung ermdéglicht?

Direkte Leistungen:

In aller Regel sind Geschaftspartnerinnen und -partner vollstandig in die doubleSlash-Pro-
jektteams integriert und so auch an Projektentscheidungen beteiligt.

Indirekte Leistungen:
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Wo mdglich, wird Feedback von Lieferantinnen und Lieferanten eingefordert, um eine
fortlaufende Optimierung in deren Tatigkeitsfeld zu erlangen. Dazu tragen auch Jahres-
und Projektgesprache mit diesen bei.

Unsere Lieferantinnen und Lieferanten bestatigten uns im Berichtszeitraum mit ihrem
Feedback, im Rahmen einer anonymen Umfrage unter unseren Top 10 (5 direkte, 5 indi-
rekte) Lieferantinnen und Lieferanten, dass sie sehr zufrieden sind. Die komplette Um-
frage inkl. der Ergebnisse kdnnen Sie im Anhang einsehen.

Im queich der vertraglichen Grundlage ist es allen Lieferantinnen und Lieferanten mog-
lich, Anderungswiinsche in die Standard doubleSlash-Rahmenvertrage einzubringen. Lie-
gen Anderungswuinsche vor, finden wir einvernehmliche Regelungen.

Wie zufrieden sind Lieferantinnen und Lieferanten mit der Informationspolitik und den Mit-
entscheidungsrechten des Unternehmens?

Das Feedback zur Informationspolitik und Mitentscheidungsrechten ist in Gesprachen mit
Lieferantinnen und Lieferanten grundsétzlich positiv. Uns wird dabei gespiegelt, dass wir
hier teils deutlich weiter bzw. offener sind als vergleichbare Unternehmen.

Zudem sind uns keinerlei Beschwerden zur Informationspolitik und Mitentscheidung von
Lieferunternehmen bekannt.

A4.1 Selbsteinschatzung

FORTGESCHRITTEN 3

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

> Aktive Einbeziehung der Lieferantinnen und Lieferanten in Themen/Bereiche, die
sie betreffen.

> Unsere Lieferunternehmen sind nachweislich mit unserem wertekonformen Ver-
halten, das im Kern auch das Verhalten bezuglich Informationen und Transparenz
umfasst, durchweg sehr zufrieden (siehe erhobene Umfrageergebnisse).

> Esliegen keine Beschwerden vor.

> Externe Mitarbeitende haben vollen Informationszugriff (betreffend ihres jeweiligen
Projekts).

> Bei Personaldienstleistenden wird bedarfsgetrieben angefragt.

> Vertrage mit Freelancerinnen und Freelancern kénnen auf deren Wunsch auch
angepasst werden.
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A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und Mitentscheidung in der gesamten
Zulieferkette
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A4.2 Berichtsfragen

Welche Strategie verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs ent-
lang der Zulieferkette einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten
miteinander zu gewahrleisten?

Wesentliche direkte und indirekte Lieferantinnen und Lieferanten:
> Vertragliche Vorgabe
Grundsatzlich:

> Auswahl der Lieferantinnen und Lieferanten auf Basis von Qualitat, Regionalitat,
Nachhaltigkeit, Preis und Verfugbarkeit

Details siehe unten.

Mit welchen MaBnahmen fordert und férdert das Unternehmen entlang der Zulieferkette
einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander?

Lieferantinnen und Lieferanten direkter Leistungen: Die Anlage_Nachhaltigkeit.pdf ist ver-
traglicher Bestandteil. Diese nennt Mindeststandards fir Unternehmensethik, Compli-
ance, Umwelt- und Ressourcenschonung, Menschenrechte und soziale Standards.

Lieferantinnen und Lieferanten indirekter Leistungen, die nachweislich nachhaltig agieren,
kédnnen den Vorzug vor einem gunstigeren Lieferunternehmen erhalten. Bsp.: Bio-Kaffee
aus der lokalen Rosterei.

Aufgrund unseres Geschaftsmodells sind wir nicht wesentlich von bestimmten Lieferan-
tinnen und Lieferanten abhangig. Wir haben weitestgehend eine Wahimoglichkeit bei Lie-
ferantinnen und Lieferanten.

e Zusammenarbeit nur mit Geschéftspartnerinnen und -partnern, die zu uns pas-
sen (insbesondere von der Denkweise und Geschaftsausrichtung)

Wie pruft und sanktioniert das Unternehmen diesbeziglich eventuell vorhandene Risiken
und Misssténde?

Im Zuge des zentralen Einkaufs werden die Rahmenbedingungen gemal unseren Quali-
tatsstandards Uberpruft. Sanktionierung erfolgt Uber die Reduzierung oder Beendigung
der Geschéaftsbeziehung. Zusatzlich werden von unseren TOP 10 Lieferantinnen und Lie-
feranten Nachhaltigkeitsberichte angefordert sowie stichprobenartig Gberpruft.
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A4.2 Indikatoren

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, das Transparenz
und Mitentscheidung bertcksichtigt

Nicht im Detail bekannt.

Anteil der Lieferantinnen und Lieferanten, mit denen ein transparenter und partizipativer
Umgang mit Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt
wurden

> Direkte Lieferantinnen und Lieferanten: 100 %
> Indirekte Lieferantinnen und Lieferanten: 100 %

Mit allen direkten Lieferantinnen und Lieferanten wird ein verantwortungsvolles und recht-
maRiges Handeln thematisiert. Dies erfolgt schriftlich als Teil der Vertragsbasis. (Siehe
Anlagen)

Grundséatzlich bekennen wir uns immer zu den Grundsatzen flr verantwortungsvolles und
rechtmaliges Handeln und fordern unsere Lieferantinnen und Lieferanten, Geschafts-
partnerinnen und -partner, deren Zulieferunternehmen und Lieferkette auf, die folgenden
Grundsatze ebenfalls zu respektieren, in ihrer Unternehmenspolitik zu bertcksichtigen
sowie in ihrer eigenen Lieferkette weiterzugeben.

> Unternehmensethik und Compliance
> Umwelt- und Ressourcenschonung
> Menschenrechte und soziale Standards

Dies gilt selbstredend auch, wenn dies in der Geschaftsbeziehung nicht vertraglich fixiert
wurde.

Soweit moglich und sinnvoll, wird auch mit indirekten Lieferantinnen und Lieferanten Be-
zug auf die Nachhaltigkeitserklarung genommen.

Bei Bekanntwerden von VerstoRen gegen unsere Nachhaltigkeitsprinzipien wird das be-
treffende (direkte und indirekte) Unternehmen kontaktiert und ggf. die Geschaftsbezie-
hung beendet.
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A4.2 Selbsteinschétzung

ERSTE SCHRITTE 2

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

> Durch die intensive Zusammenarbeit und die Verwendung der Nachhaltigkeitskri-
terien besteht eine gewisse Einflussnahme auf die Lieferantinnen und Lieferanten.

> Ineinzelnen Fallen wird eine Einflussnahme bereits positiv sichtbar (z. B. wurde
das ,Lunch&Talk“-Konzept durch eine Mitarbeiterin in die Partnerfirma von uns
Ubertragen; andere Partner und Partnerinnen von uns wiederum beschéaftigen
sich inzwischen mit der GWO, da wir sie darauf aufmerksam gemacht haben).
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B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Eigenfinanzierung
B1.1 Berichtsfragen
Wie kann eine ausreichende Risikodeckung durch Eigenmittel gesichert werden?
Basis der Risikodeckung durch Eigenmittel bildet die doubleSlash-Finanzstrategie.

Was ist die doubleSlash-Finanzstrategie?

Aus der Ubergreifenden Unternehmensstrategie leitet sich die Finanzstrategie ab. Diese
dient dazu, die finanzielle Sicherheit und Stabilitat eines Unternehmens zu gewahrleisten.

Die Finanzstrategie enthalt folgende Elemente:

> Kapitalstruktur, Finanzierung und Risikomanagement (Thema ,Sicherheit®)
> Wir wollen unabhangig von Banken sein und selbst entscheiden kénnen, wann
und wie wir unser Geld investieren kénnen.
> Wir sind uns unserer Risiken bewusst und haben daher ein integriertes Risiko-
management nach DIN ISO 31000 eingefuhrt (der Prozess wird bei uns im
JIRA transparent gepflegt).

> Umgang mit Banken (Thema ,Liquiditat, und ,Sicherheit®)
>  Wir pflegen einen vertrauensvollen Umgang mit unseren Hausbanken, um
unsere Liquiditat absichern zu kénnen. Auch hier bieten wir maximale Transpa-
renz.

> Investitions- und Ausschuttungspolitik
> Wir investieren unser Geld in die Forschung und Entwicklung im Bereich
unserer Geschaftsfelder und der darin enthaltenen Leistungsangebote,
sowie in unsere Mitarbeitenden und deren kontinuierliche Weiterbildung.
> Wir schutten Uberschiisse satzungsgemaR (Eigenkapitalquotenabhangig)
zu einem Teil an Gesellschafterinnen und Gesellschafter aus (und damit
Uber die doubleSlash-Mitarbeiterbeteiligungsgesellschaft, folgend dSMB
AG genannt, an Mitarbeitende) und fuhren diese zum anderen Teil unse-
rem Eigenkapital zu (und erhéhen damit unsere Liquiditat).
> Gesellschafter sind ein Stammkunde (ZF Friedrichshafen AG),
der Grunder und Geschéftsfuhrer (Konrad Krafft) sowie eine Mit-
arbeiterbeteiligungs-AG (doubleSlash-Mitarbeitende).

Ziele zur Erreichung der Finanzstrategie

> Vorhalten liquider Mittel fur >10 Monate (beantwortet die Frage, wie lange wir un-
sere laufenden Kosten (Miete, Gehalter, ...) decken kdnnen, ohne dass wir Um-
satz generieren)

> Eigenkapitalquote >40 %

> EBT-Rendite >10 %
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MaRnahmen zur Erreichung der Ziele (,Liquiditat ist Trumpf*)

Zur Erreichung unserer Finanzziele werden eine Reihe von Malinahmen unternommen,
die der langfristig ausgelegten Finanzstrategie folgen.

Damit sich das Ziel liquider Mittel von > 10 Monaten erreichen lasst, die Eigenkapital-
quote >40 % ist und bleibt, wurde die Gewinnverwendung per Gesellschafterbeschluss
fest definiert.

doubleSlash strebt eine Eigenkapitalquote von >40 % an. Es besteht eine verbindliche
Vereinbarung, dass Gewinnausschuttungen erst ab 40 % Eigenkapitalquote stattfinden.

Die Kennzahlen beobachten wir in unserem selbst entwickelten Datenhub (doubleSlash
Datenhub — DDH), mit dem wir in der Lage sind, mit taglich aktuellen Daten unsere Ge-
schaftssituation im Auge zu behalten und ggf. zeitnah zu reagieren.

Historie der Gewinnausschittungen an Gesellschafterinnen und Gesellschafter

Seit 2015 wurden

> 8.338.617 Euro der Uberschiisse an Gesellschafterinnen und Gesellschafter
ausgeschuttet (43 % der Jahresuberschusse),

> 11.121.599 Euro der Uberschiisse verblieben als Gewinnvortrag im Unterneh-
men (57 % der JahresUberschisse).

Anmerkung: Im selben Zeitraum wurden im Rahmen von Pramien und Bonus zusatzlich
9.743.284 Euro an die Mitarbeitenden ausbezahlt und damit mehr als an die Gesellschaf-
terinnen und Gesellschafter.

Zusammenspiel der Finanzziele

Samtlich Finanzziele hangen zusammen und sind letztlich auf das Renditeziel reduzierbar:

Aufbau von Bewertung
5 Eigenkapital Eigenkapital-
Rendit — g pi » q

Fremdkapital

Eigenkapital
\ Liquiditit /

Welche unterschiedlichen Méglichkeiten des Gewinns von Eigenmitteln wurden in Be-
tracht gezogen?

Wir gewinnen Eigenmittel Uber die Thesaurierung des Jahrestberschusses. Siehe hierzu
vorheriges Kapitel.
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B1.1 Indikatoren

Eigenkapitalanteil
70,3 %
Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche

31,2 % (bezogen auf Mittelstand, allgemein, Quelle: KW Mittelstandspanel
2023, https://www.kfw.de/%C3%9Cber-die-KIW/KW-Research/KIW-Mittelstandspa-
nel.html)

B1.1 Selbsteinschétzung

VORBILDLICH 9

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Wir liegen mit unserer Eigenkapitalquote sehr weit Gber dem Branchendurchschnitt. Ein Grc
restiberschisse wird thesauriert und verbleibt im Unternehmen. Die Ausschuttungen sind U
Regelungen im Gesellschaftervertrag geregelt. Bei den Ausschuttungen ist zu bertcksichtig
der Ausschuttungen wieder an die Mitarbeiter zurlckflieen (Gesellschafter Konrad Krafft ui
beiter-Beteiligungsgesellschaft).

Der Grofiteil der erwirtschafteten Mittel (Gesamtertrag) verbleibt bei den Mitarbeitenden
bzw. im Unternehmen. Hierzu haben wir ein transparentes Dashboard in unserem Daten-
hub aufgebaut, das von allen Mitarbeitenden eingesehen werden kann.

Innerbetriebliche Geldflisse (Stand. 21.12.2023 02.02 Uhr)

Gahatter
13.802741€

Erfoigsbelsibgung
1232T3€

Durch unsere langfristige Unternehmensplanung, gekoppelt mit einem etablierten und
transparenten Risikomanagement-Prozess, ist langfristig sichergestellt, dass die
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Eigenkapitalausstattung den Minimum-Wert von 40 % nicht unterschreitet. Das Risikoma-
nagement betrachtet neben den allgemeinen und Ubergreifenden IT-Risiken auf Unterneh-
mensebene (bspw. Cyber Security, globale wirtschaftliche Entwicklungen) Risiken auf al-
len Unternehmensebenen (Bereiche, Projekte, Teams) sowie auch die zugehérigen Chan-
cen (Chancen- und Risikomanagement). Chancen und Risiken kénnen dabei von allen
Mitarbeitenden reportet und bewertet werden.

Die liquiden Mittel werden Uber ein taglich automatisiertes Reporting im DDH (doubleSlash
Datenhub) Gberwacht.

B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

45

B1.2 Berichtsfragen

Welche Form und Anteile von Finanzierung durch Berthrungsgruppen und/oder Uber
Ethikbanken kénnen umgesetzt werden bzw. sind relevant?

Seit 06/2021 haben wir eine Beziehung mit der GLS-Bank (https://www.gls.de/unterneh-
men-institutionen/), bei der wir seither eine Kreditlinie aufrechterhalten. Die GLS-Bank ist
somit neben der Sparkasse Bodensee, der Volksbank Friedrichshafen, dem Internationalen
Bankhaus Bodensee sowie der BW Bank eine unserer funf Hausbanken.

Nebenbemerkung: Neben der GLS-Bank haben wir die Ethik-Bank (https://www.ethik-
bank.de/) angefragt, diese bedient allerdings keine Unternehmen in unserer Grofe.

Wie kénnen konventionelle Kredite abgeldst und Finanzrisiken konkret verringert werden?

Zum Stichtag des Jahresabschlusses des Geschéftsjahres 2023 betrug die Hohe der
Bankverbindlichkeiten 0 Euro. Wir sind zum Zeitpunkt der Berichterstellung frei von Darle-
hen.

Aktuelle Situation zum Zeitpunkt der Berichterstellung:

Eine Inanspruchnahme von Krediten ist derzeit nicht notwendig. Aktuell verfigen wir Gber
ausreichend Liquiditat, um eventuelle Umsatzausfélle abzufedern. Unsere Strategie der Li-
quiditat (vgl. oben) sowie unser Risikomanagement (Norm DIN ISO 31000 konform) erwei-
sen sich als erfolgreich.

Im Zuge des Risikomanagements werden Themen wie Konjunktureinbriche beleuchtet so-
wie entsprechende MaRnahmen definiert/vorbereitet.

Finanzierungsrisiken begegnen wir Uber das genannte Monitoring in unserem Datenhub, in
dem wir taglich aktualisiert die Unternehmenskennzahlen einsehen kénnen (u. a. Liquiditat,
Ertrage, Aufwéande, ...). Abgesichert wird dies Uber mogliche Kreditlinien bei all unseren
Banken (inkl. der genannten GLS-Bank). Auf diese Kreditlinien kénnen wir bei Bedarf kurz-
fristig zurtckgreifen.
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B1.2 Indikatoren
Fremdkapitalanteil (%-Anteil Fremdkapital)

29,7 % FK-Quote

Finanzierung, aufgeschliisselt nach Finanzierungsart (in Tsd. EUR)

Wir finanzieren uns zu 100 % aus Eigenmitteln.

Fremdkapital ist in Form von Ruckstellungen, Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leis-
tung sowie sonstigen Verbindlichkeiten vorhanden.

Der hohe Anteil an Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung ist dem Stichtagsprinzip
des Jahresabschlusses geschuldet.

Anteil Eigen- und Fremkapital 22/23 in TEUR

Eigenkapital 13.883 70.3%
Fremdkapital 5.869 29 7%
Steuerriickstellungen 15
Sonstige Riickstellungen 3.501
davon Rickstellungen fir Urlaube und Uberstunden 933
davon Ruckstellung fir Erfolgspramien und Tantieme 1.304
davon Ruckstellung fir Gewahreistung Feg
davon sonstige Rickstellungen 475
Verbindlichkeiten qqgii. Kreditinstitute -
Verbdindlichkeiten aus Lul 1.182
Sonstige Verbindlichkeiten 1.132
davon Umsatzsteuer 09/2023 834
davaon Lohnsteuer 0%2023 188
davon sonstiges 0
PRAP 39
Bilanzsumme 19.752

B1.2 Selbsteinschétzung

FORTGESCHRITTEN 3

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Unser Anteil an Fremdkapital am Gesamtkapital liegt mit 29,7 % deutlich unter dem Bran-
chendurchschnitt und besteht hauptsachlich aus Verbindlichkeiten sowie Ruckstellungen.
Die Zusammenarbeit mit lokalen Banken und einer Gemeinwohlbank ist etabliert und tber
Kreditlinien langfristig (langfristige Partnerschaft) abgesichert. Darlehen sind aktuell nicht
erforderlich.
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B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartnerinnen und -partner

B1.3 Berichtsfragen
Welche Finanzpartnerinnen und -partner hat das Unternehmen?

Als Finanzpartnerinnen stehen funf Hausbanken zur Verfugung, darunter mit der GLS
Bank eine Gemeinwohl-Bank. Mit allen vier Hausbanken bestehen jahrelange Partner-
schaften. Dabei handelt es sich um:

Sparkasse Bodensee

Volksbank Tettnang-Friedrichshafen
Internationales Bankhaus Bodensee
Baden-Wurttembergische Bank
GLS Bank

VVVYVYV

Die liquiden Mittel werden groBtenteils auf einem Tagesgeldkonto der Baden-Wurttem-
bergischen Bank und der Sparkasse Bodensee gefuhrt.

Wie sind die Finanzpartnerinnen und -partnerinnen in Bezug auf ethisch-nachhaltige Aus-
richtung zu bewerten?

Hier handelt es sich jeweils um normale Geschaftsbanken, die alle einen regionalen Be-
zug zu uns haben. Es ist nicht bekannt, dass diese Kundschaft im Bereich ethisch frag-
wlrdige Branchen (z. B. Atomindustrie oder Waffenproduktion) haben. Ausschlieien kén-
nen wir dies aber nicht.

Bank Nachhaltigkeitsbericht Kundinnen und Kunden /Aktivitaten in ethisch kritischen Branchen
Sparkasse Angefragt 09/2023, erhalten  Deshalb schiielit die Sparkasse Bodensee bei ihren Direktinvestments in
Bodensee haben wir den Bericht von Einzelwerte folgende Elemente aus:

2021

o Umwelt (VerstdBe gegen internationale Umweltkonventionen
sowie Produktion und Vertrieb geféhrlicher Chemikalien)

e Rustung (kontroverse Waffen/relevante Systermkomponenten &
Dienstleistungen, Streubomben, Antijpersonenminen). Dazu
zahlen wir Unternehmen mit einem Anteil von tber 10 % in
Rustungsgdter. Gedchtete Waffen sind ausgeschlossen.

e Menschenrechte (VerstdlSe gegen die IL O-Kernarbeitsnormen
z. B. Kinderarbert)

e Korruption (Korruptions- und Bestechungsvorfalle)

e Unternehmen mit einer Tabakproduktion von tber 5 %

e Unternehmen mit einermn Umsatzanteil von dber 30 % in Her-
stellung oder Vertrieb von Kohle.

Dartber hinaus investieren wir nicht in Finanzinstrumente mit direktermn
Bezug zu Agrarrohstoffen. Bei direkten Investitionen in Staatsanleihen
orientieren wir uns am Freedom House Index und schiielSen Staaten, die
adiesen nicht erfiillen, aus.

Anmerkung: Diverse weitere Einschrankungen im Bericht.
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Volksbank Friedrichs- Angefragt 09/2023, erhalten
hafen haben wir den Bericht von
2022

Bei unseren Kreditvergaben und unseren Eigenanlagen achten wir auf an-
erkannte Aspekte der Nachhalfigkeit. Grundlage hierfdr sind die zehn Prin
Zlpien des UN Global Compact. Dieser adressiert die

Themenbereiche Menschenrechte, Arbeitsbedingungen, Umwelt sowie
faire und gute Unternehmensfihrung. Bei unseren Eigenaniagen fihren
wir agardber hinaus regelmafig Portfolioanalysen durch und berdcksichti-
gen umfangreiche Nachhaltigkeitskriterien. Bei Neuanlagen erhdhen wir
die Quote der als nachhaltig zu definierenden Eigenanlagen sukzessive.

BW Bank Angefragt 09/2023, erhalten
haben wir den Bericht von
2022

Wir streben eine aktive Ausrichtung auf Transaktionen, Projekte, Pro-
dukte und Kundengruppen an, die eine positive Auswirkung auf die Le-
bensgrundlagen aller Menschen, das globale Klimageschehen und die
biologische Vielfalt und damit auch die Nachhalfigkeitsbilanz der Bank
haben.

Mit Firmen, die Streumunition una/oder Antjpersonenminen herstellen,
die gemdls internationalen Konventionen geéchtet sina, geht die LBBW
keine Geschaftsverbindung ein. Die Lieferung von Kriegswaffen in das
Ausland wird von der LBBW nicht finanziert. Die LBBW vertreibt keine In-
vestmentprodukte mit Bezug zu Agrarrohstoffen.

BMW Bank fuhrt keinen eigenen Bericht
da Teil der BMW Group,
dort in Lagebericht integriert
(Stand 10/23)

Details siehe hier: https://www.bmwgroup.com/de/nachhaltigkeit/unser-fol
schaft.html und hier: https://www.bmwgroup.com/de/investor-relations/un
richte.html#geschaeftsbericht

Als Unternehmen mit einer multinationalen Belegschaft und Standorten
auf funf Kontinenten sind wir Tell der Gesellschaft und stehen zu unserer
Verantwortung, die wir als Teil des groSen Ganzen tragen. Wir setzen
uns ein fir interkulturelle Verstandigung, fundierte Bildung fir Kinder und
Jugendliche sowie Verkehrssicherheit. Das ehrenamtfiche Engagement
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragt ebenso zur gesellschaft-li-
chen Verantwortung und Mission der BMW Group bei wie die BMW Foun-
dation Herbert Quandt als unabhéngige Unternehmensstiftung.

Internationales Bank- Angefragt 09/2023, erstellt kei-

Die IBB verdffentlich nachhaltigkeitsbezogene Angaben gem. EU-Offenleg

haus Bodensee nen Nachhaltigkeitsbericht nung (VO (EU) 2019/2088) und EU-Taxonomie-Verordnung (VO (EU) 20z
genstandiger Nachhaltigkeitsbericht wird nicht erstellt.
Details siehe https://ibb-ag.com/anspruch/ und https://ibb-ag.com/wp-con
ads/2023/01/Nachhaltigkeitsgrundsaetze.pdf
GLS Bank Angefragt 09/2023, erhalten  Die GLS Gemeinschafttsbank e.G. (GLS Bank) wurde 1974 in der Rechts-
haben wir den Bericht von form einer Genossenschaft gegrindet. Entsprechend dem Grundsatz
2021 ,Geld ist fur die Menschen da, werden

sozial-Gkologische Kriterien im Bankgeschéft integriert. Die Einlagen der
Mitglieder und Kunden werden verwendaet, um Unternehmen und Vorha-
ben zu finanzieren, die unter 6kologischen, sozialen und kulturellen Ge-
sichtspunkten handein.

B1.3 Indikatoren

Bis zu drei wesentliche Finanzpartnerinnen und -partner; jeweils Partnerin- oder Partner-
institut, Finanzprodukt und Geschaftsumfang (Jahresvolumen)

Wir setzten auf lokale und personlich
sind:

bekannte Finanzpartnerinnen und -partner. Diese

> Unsere Hausbank, die Sparkasse Bodensee. Bei dieser wickeln wir unseren ge-

samten Zahlungsverkehr ab.

Zudem bestehen Rahmenkredit-Vereinbarungen

> Aktive Geschaftsbeziehungen bestehen zu den vier folgenden weiteren Banken
in Form von Rahmenkredit-Vereinbarungen, Aval-Vereinbarungen und Tages-

/Festgeldkonten.
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Volksbank Tettnang-Friedrichshafen
Sparkasse Bodensee
Internationales Bankhaus Bodensee
GLS Bank

V V VYV

Die Aval-Vereinbarungen umfassen jeweils ein Mietaval.

(Ein Mietaval ist eine Burgschaft Uber einen vereinbarten Kautionsbetrag. Ein Mietaval
dient zur Absicherung eines Mietvertrages sowie von maglichen Zahlungsansprichen
des Vermieters oder der Vermieterin an den Mieter oder die Mieterin bei Beendigung des
Mietvertrages.)

B1.3 Selbsteinschéatzung

FORTGESCHRITTEN 3

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Wir haben mit der GLS Bank seit 2021 eine Ethik-Bank im Portfolio. Ansonsten kooperie-
ren wir mit regionalen und bekannten Banken. Die Berichte aller Banken sind transparent.
Samtliche Banken verpflichten sich, nachhaltige Ziele sowie die Ziele fur nachhaltige Ent-
wicklung der Vereinten Nationen (UN) zu unterstitzen.
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B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte Mittelverwendung

50

B2.1 Berichtsfragen

Welche notwendigen Zukunftsausgaben konnten ermittelt werden, und wie weit sind ihre
Deckung und zusatzliche Risikovorsorge maoglich?

Welche Zukunftsausgaben sind vorhanden?

Als Dienstleister ist unser wichtigstes Gut das Know-how der Mitarbeitenden.

Investitionen in das Anlagevermdgen spielen keine wesentliche Rolle fur die Zukunftsfa-
higkeit der doubleSlash Net-Business GmbH.

Vor diesem Hintergrund entfallen unsere Zukunftsausgaben auf die Bereiche:

> Forschung und Entwicklung
> Fort- und Weiterbildung
> Personalmarketing, -recruiting und -bindung
> Investition in die Ausbildung von Nachwuchskraften
> Buroraumlichkeiten
Zukunftsausgaben
Plan 2024 Ist 2023 Ist 2022 Ist 2021 Ist 2020 Ist 2019
Forschung und Entwicklung 1.600.000 € 848.352 € 633.059€ 422917 € 226.682¢€ 412.885 €
Fort- und Weiterbildung 780.000 € 719.092 € 474876 € 340.249€ 324.071€ 375.454 €
Personalmarketing, -recruiting und -bindung 1.800.000 € 1.533.815€ 1.304.479 € 880.146 € 622.530 € 676.338 €
Investition in Nachwuchkrafte 1.500.000 € 1.250.009 € 1.085.209 € 851.734 € 651.228 € 508.640 €
Investition in Burordumlichkeiten 25.000 € 16.046 € 2.321.973 € 328.048 € 1.038 € 156563 €
(mieterspezifische Einbauten und Ausstattung, ohne GWG)
Summe Zukunfsausgaben 5.705.000 € 4.365.315 € 5.799.596 € 2.823.095€ 1.825.549 € 1.988.880 €

Wie erfolgt die Deckung von Zukunftsausgaben?

Die Deckung der Zukunftsausgaben erfolgt aus dem laufenden Cashflow. Dafur werden
die Zukunftsausgaben stets fix in die Planung eines Jahres integriert.

Um dies sicherzustellen, planen wir bei doubleSlash mit folgenden zwei Instrumenten un-
sere Ertrage und Aufwendungen pro Geschaftsjahr:

> Die langfristige Unternehmensplanung (LUP) mit einem Zeithorizont von zehn Jah-
ren in die Zukuntt.
> Die jahrliche Budgetplanung, mit dem Zeithorizont von einem Geschéaftsjahr:
> Die Budgetplanung wird zudem nach einem halben Jahr einem Review
unterzogen.

Sowohl in der LUP als auch in der Budgetplanung sind die Zukunftsausgaben als Auf-
wand eingeplant. Und zwar vor erfolgsabhangigen Gehéltern (Erfolgspramien und Tanti-
eme fur Mitarbeitende) sowie Gewinnausschuttungen (fur Gesellschafterinnen und Ge-
sellschafter).

Im Rahmen der Budgetplanung wird von den verantwortlichen Fachbereichen deren
Budgetbedarf fur Zukunftsausgaben eingesteuert. Als Zielgrélle bestehen diesbezlglich:
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> 3,6 % der Gesamtleistung fur Forschung und Entwicklung

> 7,0 % der Gesamtleistung kombiniert fur Fort- und Weiterbildung sowie Personal-
marketing, -recruiting und -bindung

> FUr die Investition in Nachwuchskrafte gibt es keinen Zielwert oder Grenze

Welche Risikovorsorgen bestehen fur Zukunftsausgaben?

Mit den folgenden Malinahmen sichern wir u. a. die Zukunftsausgaben ab, aber auch ge-
nerell die Eigenstandigkeit sowie Liquiditat:

~Liquiditat ist Trumpf*

Wir verfolgen das Ziel eines Bestandes von liquiden Mitteln, die fur >10 Monate den Be-
trieb von doubleSlash absichern kénnten.

Mindest-Eigenkapitalquote

Wir streben eine Eigenkapitalquote von >40 % an. Liegt die Eigenkapitalquote unter
40 %, erfolgt keine Ausschuttung des Jahrestberschusses an Gesellschafterinnen und
Gesellschafter.

Risikomanagement

Wir verfugen tber ein DIN ISO 31000-konformes Risikomanagement-System. In diesem
werden alle wesentlichen Unternehmensrisiken aufgefuhrt, analysiert, bewertet, Ma3nah-
men abgeleitet sowie Uberwacht.

Einzelne Risiken werden hierzu in JIRA erfasst. Dabei sind in JIRA die Prozessschritte ge-
mafk DIN ISO 31000 abgebildet. In regelmalligen Abstanden wird das Risiko einer Review
durch den Risikoeigner und den Risikomanager unterzogen.

Details zu ,MalBnahmen zur Erreichung der Ziele (,Liquiditat ist Trumpf*)* unter Berichts-
fragen B.1.1.

Welche Anspriche stellen die Eigentimerinnen und Eigentimer an ihre Kapitalertrage mit
welcher Begriindung?

Eigenkapitalerhalt und -aufbau gehen Ausschuttungen voraus. Vor diesem Hintergrund
wurde per Gesellschafterinnen- und Gesellschafterbeschluss festgehalten:

Wir streben eine Eigenkapitalquote von >40 % an. Es besteht eine verbindliche Vereinba-
rung, dass Gewinnausschuttungen erst ab 40 % Eigenkapitalquote erfolgen.

Dieser Beschluss wurde gefasst, um die Zukunftsfahigkeit, Eigenstandigkeit sowie Liquidi-
tat zu sichern sowie allen Anspruchsgruppen (dem Unternehmen, den Mitarbeitenden
und den Gesellschafterinnen und Gesellschaftern) gerecht zu werden.

Weitere monetare Anspriche oder sonstige Anspriche, die doubleSlash schaden kénn-
ten, bestehen nicht.

Kapitalertrage machen lediglich einen kleinen Teil der Nettowertschdpfung aus. Die Ver-
wendung der Nettowertschopfung wird transparent im doubleSlash DataHub erhoben
und samtlichen Mitarbeitenden zuganglich gemacht. Hier wird auf einen Blick sichtbar,
dass 79,9 % der Nettowertschdpfung direkt an die Mitarbeitenden flieRen und 7,0 % als
Kapitalertrage abflieen (wovon 24,9 % an die dSMB-AG und damit wiederum an die Mit-
arbeitenden ausgeschuttet werden).
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B2.1 Indikatoren
Mitteliberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit (in Tsd. EUR)

Kapitalflussrechnung nach DRS 21

Plan Gj 2024 Gj 2023 Gj 2022 Gj 2021 Gj 2020 Gj 2019 Gj 2018
Cash Flow na 3.803 TE 4254 TE 3519 TE 3494 TE 3.113 TE 2213 T€
Mittelzufluss aus laufender Geschaftstatigkeit n.a 1.557 T€ 2.365 T€ 2926 TE 2828 TE 2718 T€ 4012 T€
Mittelabfluss aus der Investitionstatigkeit na -296 T€ -3.391 T€ -744 TE -236 TE 344 TE -104 T€
Mittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit n.a -3.339 T 87 TE -1.624 T€ -1.907 T€ -1.501 T€ -402 TE
Finanzmittelfonds am Ende der Periode na 5339 TE 7417 TE 8356 TE 7806 TE 6727 TE 5173 T€

Gesamtbedarf Zukunftsausgaben (in Tsd. EUR)

Zukunftsausgaben
Plan 2024 Ist 2023 Ist 2022 Ist 2021 Ist 2020 Ist 201¢
Forschung und Entwicklung 1.600.000 € 846.352 € 633.059 € 422917 € 226682 € 412.885€
Fort- und Weiterbildung 780.000 € 719.092€ 474876 € 340.249 € 324071€ 375.454 €
Personalmarketing, -recruiting und -bindung 1.800.000 € 1533.815€ 1.304.479 € 880.146 € 622530 € 676.338 €
Investition in Nachwuchkréfte 1.500.000 € 1.250.008 € 1.085.209 € 851.734 € 651.228 € 508.640€
Investition in Birordumlichkeiten 25.000 € 16.046 € 2321973 € 328.048 € 1.038€ 15663 €
(mieterspezifische Einbauten und Ausstattung, ohne GWG)
Summe Zukunfsausgaben 5.705.000 € 4365315€ 5.799.596 € 2.823.095 € 1.826.549 € 1.988.880 €

Getatigter strategischer Aufwand (in Tsd. EUR)

Strategischer Aufwand

Plan 2024 Ist 2023 Ist 2022 Ist 2021 Ist 2020 Ist 2019

Forschung und Entwicklung 1.600.000 € 846.352 € 833.059 € 422917 € 226682 € 412885 €
Fort- und Weiterbildung 780.000€ 719.092 € 474876 € 340249 € 324071€ 375454 €
Personalmarketing, -recruiting und -bindung 1.800.000 € 1533815€ 1.304.479 € 880.146 € 622530 € B676.338 €
Investition in Nachwuchkrafte 1.500.000 € 1.250.009 € 1.065.200 € 851.734 € 651228 € 508640 €
Software Innovations Zentrum 25000 € 16.046 € 2321973 € 328.048 € 1038 € 15563 €
Summe Zukunfsausgaben 5705.000€ 4365315 € 5.799.506 € 2.823095€ 1825549 € 1988880 €
Vertrieb * 500.000€ 500.832 € 432350 € 419.032 € 400.161 € 399.092 €
Marketing ** 210.000€ 262.044 € 313.948 € 238.996 € 242430 € na.
Summe Strategischer Aufwand 6.415.000€ 5128191 € 6.545.903 € 3.481.122€ 2468139 € 2387971 €

*50% des gesamten Vertrieb entfallen auf operative Tatigkeiten, 50% auf strategische

** Leistungsvermarktung, Mar und Business D¢ Marketing

Anlagenzugange (in Tsd. EUR)
Lediglich sehr bedingte Relevanz fir unser Geschaftsmodell.

Die Investition in das Anlagevermégen umfasst im Wesentlichen den Kauf von Laptops so-
wie vereinzelte Investitionen in Netzwerktechnik und bauliche Anpassung angemieteter Bu-
roflachen. Eine Ausnahme erfolgte im Geschaftsjahr 2022. In diesem fanden weitreichende
mieterinnen- und mieterspezifische Investitionen in den Buroraumlichkeiten aller Standorte
statt.
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Nettoinvestitionen (Zugange ./. Abgange) in Sachanlagevermégen:
2023:341T€

2022: 3431 T €

2021: 566 T €

2020:246 T €

2019: 288 T €

Zufuhrung zur Rucklage (in Tsd. EUR)

2023:1.642T €
2022:1.600 T €
2021:1.606 T €
2020:1.624 T €
2019:1.412T €

Seit 2015 verblieben 57 % der JahresUberschisse als Gewinnvortrag im Unternehmen.
Vgl. Regelung zur Verwendung von Jahresuberschussen.

Auszuschlttende Kapitalertréage (in Tsd. EUR, in % vom Stamm- oder Grundkapital)

2023:1.642T €
2022:1.600T €
2021:1.606 T €
2020:1.624 T €
2019:1.412T €

Seit 2015 wurde 43 % der JahresUberschuisse an Gesellschafterinnen und Gesellschafter
ausgeschuttet. Vgl. Regelung zur Verwendung von Jahresuberschussen.

B2.1 Selbsteinschétzung

VORBILDLICH 10

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Die langfristige Unternehmensplanung berucksichtigt samtliche notwendigen Zukunftsaus-
gaben. Die Budgets sind hoch angesetzt und stehen den Mitarbeitenden und Teams in
vollem Umfang zur Verfugung.

Fur alle Budgettopfe steht den zugehorigen Mitarbeitenden Transparenz Uber die Pro-
zesse zur Verfugung. Beim Weiterbildungsbudget entscheiden die Teams eigenstandig
Uber die Art und Weise der Benutzung der Budgets.
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Zukunftsausgaben entfallen auf:

Forschung und Entwicklung

Fort- und Weiterbildung

Personalmarketing, -recruiting und -bindung

Ausbildung von Nachwuchskraften

Einrichtung von Buroraumlichkeiten

Investitionen in neue Buroraume in der Nahe der Mitarbeitenden (Anfahrtswege
reduzieren, ...)

VVVYVVYV
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B2.2 Negativaspekt: unfaire Verteilung von Geldmitteln

55

B2.2 Berichtsfragen

Aus welchem Grund wird/wurde ein Standort trotz Gewinnlage verlagert oder geschlos-
sen?

In der doubleSlash-Unternehmensgeschichte wurde kein Standort geschlossen.

Es erfolgt keine ,,Gewinnbetrachtung® bezogen auf einzelne Standorte. Im Controlling gibt
es keine isolierte Betrachtung von Standorten. Wir betrachten uns als Ganzes.

Aus welchem Grund werden im Unternehmen trotz stabiler Gewinne Arbeitsplatze abge-
baut?

Im Berichtsjahr 2023 sowie den vorherigen Jahren wurden keine Arbeitsplatze abgebaut.

Aus welchem Grund werden zweistellige Renditen als Kapitalertrage an nicht im Unter-
nehmen tatige Gesellschafterinnen und Gesellschafter ausbezahit?

Uberschiisse werden ausschlieRlich an im Unternehmen Mitarbeitende und an Kundinnen
und Kunden ausbezahlt. Dies geschieht im Rahmen des bestehenden Gesellschafterbe-
schlusses nach einer fest definierten Regel.

> Im Unternehmen tatig: Konrad Krafft und dSMB AG
> Kundinnen und Kunden: ZF Friedrichshafen AG

Detailinformationen zur Gesellschaftsstruktur sowie zu den Ausschuttungsregelungen
sind in den Berichtsfragen zu B1.1 zu finden.

B2.2 Selbsteinschétzung

0 MINUSPUNKTE

Begriindung zur Selbsteinschatzung:
Keinerlei Hinweise auf unfaire Verteilung von Geldmitteln sind erkennbar.
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B3 Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung

B3.1 Okologische Qualitat der Investitionen

56

B3.1 Berichtsfragen

Welche Sanierungsziele an/in der eigenen Anlage haben ékologisches Verbesserungspo-
tenzial?

Als Dienstleistungsunternehmen im IT-/Software-Bereich besitzt doubleSlash keine Anla-
gen im klassischen Sinne.

Die wichtigsten Anlagen (die auch im Anlagevermdgen erfasst sind) sind PC-Hardware
sowie mieterspezifische Einbauten und Ausstattung der Burordumlichkeiten.

Im Eigentum befindliche Gebaude oder Raumlichkeiten sind nicht vorhanden.

Friedrichshafen

Ende 2021 wurde am Standort Friedrichshafen ein neues Blrogebaude (SIZ) bezogen
(zur langfristigen Miete).

Vor einem 6kologischen Hintergrund werden folgende BaumaRnahmen realisiert, die eine
Mehr-Investition im Vergleich zu herkdmmlicher Bauweise bedeuten:

> Heizung mit Luft-Wasser-Warmepumpe inkl. Warmeenergie-Ruckgewinnung

> Warmeschutz nach EnEV 2014, DIN 4108 und Energieeinsparungsverordnung
vom 01.01.2016

> 3-fach-Verglasung

> Ausgestaltung des Atriums mit individuellen Holzbauten und Pflanzen zur Raum-
abtrennung und Luftreinigung

> Ausbildung von 22 Ladepunkten fur E-Fahrzeuge

> Sehr groBer Fahrradkeller (abschlieBbar), inkl. Fahrradwerkstatt und Spinden
(um die Attraktivitat einer CO2-neutralen Anreise zu erhéhen)

Da wir als Mieter in das SIZ eingezogen sind, wirken sich die Mehr-Investitionen auf den
Mietpreis aus. Deshalb kénnen wir die Mehr-Investition nicht genau beziffern, gehen aber
von einem 10 % hoéheren Mietaufwand aufgrund der Investition in eine hdherwertigere so-
wie Okologischere Bausubstanz aus.

Bei den mieterspezifischen Einbauten kdnnen ca. 1.590.000 € als dkologischer und sozi-
aler Mehraufwand erachtet werden (ggu. einem rein funktionalen Blrogebaude mit Stan-
dardausstattung).

Dabei wurden mit dem Vermieter alle 6kologischen Méglichkeiten abgeklart und im ent-

sprechenden Kosten-/Nutzenverhéltnis eingeplant. Photovoltaik ist aufgrund der Flugha-
fennahe (Spiegelungen) sowie des daraus resultierenden Verbots von Photovoltaik-Anla-
gen nicht umgesetzt.

Gemeinsam mit dem Vermieter werden die Raumluft, die Beleuchtungen etc. auf ein Mini-
mum gesetzt, um so wenig dkologische Auswirkungen wie moglich zu haben.
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Munchen

Im vergangenen Geschéaftsjahr wurden die Raume in Minchen renoviert sowie auf den
Stand von Friedrichshafen gebracht. Dabei wurden Elemente wie Fahrradkeller, sechs
Ladepunkte, Raumtrenner mit Pflanzen eingefuhrt.

In MUnchen ist aullerdem seitens Vermieter eine Photovoltaik-Anlage auf dem Dach ge-
plant, an der sich doubleSlash beteiligen wird.

Stuttgart

Im Geschaftsjahr 2021 wurden die Buroraumlichkeiten auf denselben Stand wie in Fried-
richshafen gebracht. Dabei wurden Elemente wie Fahrradkeller, ein Ladepunkt sowie
Raumtrenner mit Pflanzen eingefuhrt.

Welche Mittel werden flr die Realisierung bendtigt, und welche Férderprogramme kdn-
nen genutzt werden?

Investitionen in das Anlagevermagen (PC-Hard- und Software, mieterspezifische Einbau-
ten und Ausstattung) werden aus eigenen Mitteln (Cashflow, Liquiditat) finanziert.

Wie wird bei Investitionsentscheidungen das Berucksichtigen dkologischer und sozialer
Aspekte gesichert?

Okologische Aspekte spielen bei allen Investitionen eine Rolle. Bei VerhaltnismaRigkeit
werden 6kologische Faktoren zudem Uber die 6konomischen Faktoren gestellt (z. B.
100 % Okostrom aus Wasserkraft an samtlichen Standorten).

Siehe hierzu die Mehr-Investition fur 6kologische MaRnahme im SIZ (B3.1 oben).

Seit dem Geschaftsjahr 2022 kompensiert doubleSlash die entstandenen CO2-Emissio-
nen und hat sich 6ffentlich dazu bekannt, dies auch weiterhin tun zu wollen. Details zur
CO2-Bilanz finden sich in Kapitel E3.

Bei der Auswahl der Lage der Standorte wird stets auf eine Nahe zu offentlichen Ver-
kehrsmitteln geachtet. Dieses Kriterium ist hdher priorisiert als bspw. die Autobahn-An-
bindung oder die Verfugbarkeit von Parkplatzen.

Welche Sanierungen wurden/werden konkret vorgneommen?

> Regelmaliger und fortlaufender Austausch alter Hardware (insbesondere Ar-
beitsplatz Hardware).

> Damit eine Umstellung auf E-Fahrzeuge schneller vonstattengeht, sind die Gren-
zen der Leasingraten (bis zu denen Mitarbeitende Fahrzeuge beziehen kénnen)
bei Elektrofahrzeugen ca. 30 % héher als bei Verbrennern.

> Nachdem in Friedrichshafen bereits Ladestationen vorhanden sind, wurde diese
nun ebenfalls an den Standorten in Minchen und Stuttgart installiert. Ebenso be-
stehen am Open-Space-Standort in Karlsruhe Lademaoglichkeiten fur Elektrofahr-
zeuge.
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B3.1 Indikatoren

Investitionsplan inkl. des 6kologischen Sanierungsbedarfs (in Tsd. EUR)

Akuter 6kologischer Sanierungsbedarfs besteht nicht.

> Laptops werden rollierend alle drei (Windows) bzw. funf (Mac) Jahre
ausgetauscht, allerdings wird den Mitarbeitenden aktiv angeboten, den
Laptop langer zu behalten.
> Dieser rollierende Austausch erfolgt aus dem Gesichtspunkt der
Garantie und 24h-Austauschsupport.
> Dadurch ist fortlaufend moderne und leistungsfahige Hardware
im Einsatz.
> Die restliche Arbeitsplatz-Hardware (Monitor, Maus, Tastatur, Headset,
Dockingstation, ...) wird bis zu deren ,Ableben® genutzt.

Die Nettoinvestitionen in Sachanlagevermdgen betrug im:

Geschéftsjahr 2023: 341 T €
Geschéftsjahr 2022: 3.431 T €
Geschéftsjahr 2021: 565 T €
Geschéftsjahr 2020: 246 T €
Geschéftsjahr 2019: 288 T €
Geschéftsjahr 2018: 137 T €
Geschéftsjahr 2017: 956 T €

VVVYVYVYVYV

Realisierung der 6kologischen Sanierung (in Tsd. EUR und %-Angaben)

100 %; Investitionsstau bzw. Sanierungsstau besteht keiner.

B3.1 Selbsteinschétzung

VORBILDLICH 7

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Die wichtigsten Anlagen sind die Ausstattung der Arbeitsplatze bzw. das Inventar der Bu-
ros, Social Spaces und Freizeitraume. Wir achten bei samtlichen Anschaffungen auf ein
dkologisch und 6konomisch sinnvolles MaRk. Okologische Aspekte spielen somit bei allen
Investitionen eine essenzielle Rolle.

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung
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B3.2 Berichtsfragen

In welchem Ausmal beteiligt sich das Unternehmen an solidarischen Finanzierungsfor-
men sozial-dkologischer Projekte?

Eine Beteiligung an solidarischen Finanzierungsformen in sozial-dkologischen Projekten
von Dritten erfolgt nicht.

Woher werden Informationen Uber die erwarteten sozial-dkologischen Wirkungen der Pro-
jekte oder angebotenen Nachhaltigkeitsfonds bezogen?

Entsprechende Informationen liegen nicht vor oder werden nicht aktiv verfolgt.

Eine Investition in Nachhaltigkeitsfonds erfolgt nicht. Wir verfolgen bewusst eine Strategie
des Verzichts auf Anlagen (Fonds, Aktien, ...).

Unsere Strategie umfasst die Sicherstellung der Liquiditat in jeder Situation. Hierzu wer-
den Uberschusse konservativ auf Tagesgeldkonten zurtickgelegt. Es besteht kein Rendi-
teanspruch fur diese liquiden Mittel.

Aktuelle Anmerkung: Diese Strategie hat sich wahrend der ,,Coronakrise“ bewéahrt. dou-
bleSlash musste nicht auf Hilfsangebote wie Kurzarbeit oder Kredite zurtickgreifen. Die
Liquiditat war zu jeder Zeit gesichert.

B3.2 Indikatoren

Finanzierte Projekte (in Tsd. EUR; % v. Veranlagung)

Fonds-Veranlagungen (in Tsd. EUR; % v. Veranlagung)

> Keine Fonds-Veranlagen vorhanden.
> Wir verfolgen bewusst eine Strategie des Verzichts auf Anlagen (Fonds, Aktien,
).
> Strategie ist die Sicherstellung der Liquiditat in jeder Situation.
> Hierzu werden Uberschusse konservativ auf Tagesgeldkonten angelegt.
> Es besteht kein Renditeanspruch fur diese liquiden Mitteln.

B3.2 Selbsteinschétzung

BASISLINIE O

Begriindung zur Selbsteinschatzung:
Es sind keine finanziellen Veranlagungen vorhanden, dieser Aspekt trifft somit nicht zu.
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B3.3 Negativaspekt: Abhangigkeit von 6kologisch bedenklichen Ressourcen
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B3.3 Berichtsfragen

Welche tkologisch bedenklichen Ressourcen werden fir das Geschéftsmodell einge-
setzt?

Fur den Fuhrpark ,herkémmliche” Kraftstoffe Benzin und Diesel allerdings ist der Anteil
der Elektrofahrzeuge stark gestiegen (seit dem letzten Berichtszeitraum von 0 % auf
38 %)

Welche MalRnahmen zur Reduktion entsprechender Abhangigkeit wurden geplant oder
sind in Umsetzung, und welche Wirkung wird damit erreicht?

Strom
An allen Standorten nutzen wir zu 100 % Okostrom.
Kraftstoff

Unser Fuhrpark umfasst aktuell 62 % Verbrenner-Fahrzeuge und zu 38 % (Tendenz stei-
gend) Elektrofahrzeuge.

In Friedrichshafen existieren 22 Ladepunkte fur Elektrofahrzeuge, in Minchen 6 Lade-
punkte, in Stuttgart 1 Ladepunkt sowie in Karlsruhe 4 Ladepunkte.

Was bedeutet ein Ausstieg aus fossilen Energietragern fir das Unternehmen?

Ein Ausstieg aus fossilen Energietragern bedeutet fur uns keine grundlegenden Nachteile
im Geschaftsmodell.

Details sowie MaRnahmen zur Reduktion zur bestehenden, geringen Abhangigkeit von
fossilen Energietragern siehe oben.

B3.3 Selbsteinschétzung

0 MINUSPUNKTE

Begriindung zur Selbsteinschatzung:
Wir haben keine kritische Abhangigkeit von 6kologisch bedenklichen Ressourcen und ver-
suchen, uns stetig zu optimieren.

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



B4 Eigentum und Mitentscheidung

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

61

B4.1 Berichtsfragen

Wer sind die Eigentimerinnen und Eigentimer, Gber welche Anteile verfligen sie, welche
Rechte, Pflichten und Haftungen folgen daraus?

Eigentimer sind:

> mit 51,0 % die ZF Friedrichshafen AG
> mit 24,9 % die doubleSlash Mitarbeitergesellschaft AG
> mit 24,1 % Konrad Krafft

Rechte, Pflichten und Haftungen leiten sich aus dem GmbH-Gesetz ab. Abweichend vom
GmbH-Gesetz sind keine speziellen Rechte, Pflichten und Haftungen vereinbart.

Erganzend zum GmbH-Gesetz regelt der Gesellschaftsvertrag u. a.:

Abweichendes Geschéaftsjahr

Zusammenstellung und Befugnisse der Geschéftsfuhrung
Beschlussfassung durch Gesellschafterinnen und Gesellschafter
Ablauf von Gesellschafterinnen- und Gesellschafterversammlungen
Erstellung des Jahresabschlusses

Austritt eines Gesellschafters oder einer Gesellschafterin

VVVYVVYV

Rechte der Gesellschafterinnen und Gesellschafter umfassen unter anderem:

> Entscheidung Uber die Feststellung des Jahresabschlusses und Verwendung des
Ergebnisses

> Entlastung der Geschaftsfuhrung

> Bestellung des Abschlussprufers

> Anderung des Gesellschaftsvertrags

Informations- und Kontrollrechte

Jeder Gesellschafter und jede Gesellschafterin kann in Angelegenheiten der Gesellschaft
Auskunft verlangen sowie Bucher und Schriften einsehen.

Welche Form von Mitentscheidung und Eigentumsbeteiligung konnte gefunden werden?

Die Mitentscheidung der Gesellschafterinnen und Gesellschafter ist Uber das GmbH-Ge-
setz und den Gesellschafterinnen- und Gesellschaftervertrag geregelt. Jeder Gesellschaf-
ter und jede Gesellschafterin hat das gleiche Stimmrecht entsprechend seinen und ihren
Anteilen (ein Anteil, eine Stimme).

Beschlusse der Gesellschafterinnen und Gesellschafter kdnnen nur durch eine Gesell-
schafterinnen- und Gesellschafterversammlung gefasst werden. Fur Gesellschaftsbe-
schlusse ist eine Mehrheit von 75 % der Stimmen notwendig. Jeder Geschaftsanteil ge-
wahrt eine Stimme.
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Uber die Mitarbeiterbeteiligungsgesellschaft kann sich jeder und jede festangestellte Mit-
arbeitende an der doubleSlash Net-Business GmbH beteiligen und so indirekt Gesell-
schafter oder Gesellschafterin/Eigentimer oder Eigentimerin werden.

Wie werden transparente Entscheidungsgrundlagen fir alle Eigentimerinnen und Eigen-
timer gesichert, und wie werden neue Eigentimerinnen und Eigentimer auf diese Aufga-
ben vorbereitet?

Entscheidungen werden in Gesellschafterinnen- und Gesellschafterversammlungen ge-
troffen. Bei diesen sind alle Gesellschafterinnen und Gesellschafter anwesend.

> Die ZF Friedrichshafen AG wird durch zwei ZF-Mitarbeitende vertreten.
> Die dSMB AG wird durch den Vorstand vertreten.
> Konrad Krafft wird durch Konrad Krafft vertreten.

Entscheidungen werden protokolliert. Zudem gilt:

LAndere Gesellschaftsbeschliisse kénnen in Gesellschafterversammiungen oder schrift-
lich gefasst werden, wenn sich alle Gesellschaiter mit dieser Art der Beschlussfassung
einverstanden erkidren oder sind an ifir beteiligen. * (Auszug aus dem Gesellschaftsver-
trag von doubleSiash)

Eine Vorbereitung neuer Eigentimerinnen und Eigentimer auf diese Aufgaben erfolgt ak-
tuell nicht. Ein fortlaufender Eigentimerinnen- und Eigentimer-Wechsel und Eigentime-
rinnen- und Eigentimer-Erweiterung sind nicht vorgesehen.

Um eine langfristig positive Entwicklung von doubleSlash zu férdern, streben wir eine kon-
stante Gesellschafterinnen- und Gesellschafterstruktur an.

Uns ist wichtig, herauszustellen, dass dies nicht entgegen der Beteiligung von Mitarbei-
tenden an doubleSlash steht. Diese kénnen sich jederzeit Uber die dSMB AG an dou-
bleSlash beteiligen und so mitwirken.

Wie wird das Erweitern und Verbreitern der Eigentimerinnen- und Eigentimerstruktur ge-
fordert?

Die grundlegende Struktur der Eigentimerinnen und Eigentimer ist aktuell gefestigt und
soll nicht geandert werden.

Mitarbeitende haben Uber die doubleSlash Mitarbeitergesellschaft AG die Moglichkeit,
sich an der doubleSlash Net-Business GmbH zu beteiligen.

Somit werden aus Mitarbeitenden Eigentimerinnen und Eigentimer.

Wie hat sich die Eigentimerinnen- und Eigentimerstruktur in den letzten Jahren entwi-
ckelt, und wie wird die Veranderung abgesichert?

Die Eigentumerinnen- und Eigentimerstruktur ist seit August 2016 unverandert, Anpas-
sung der Verteilung zwischen Konrad Krafft sowie ZF AG hat am 01.10.2021 stattgefun-
den.

Die Maglichkeiten zur Entwicklung bzw. Anderung der Eigentiimerinnen- und Eigent-
merstruktur ist durch den Gesellschaftsvertrag der doubleSlash Net-Business GmbH be-
schrieben:
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Sofern eine Gesellschafterin oder ein Gesellschafter aus der Gesellschaft austritt, besteht
eine 12-monatige Kundigungsfrist. Die Gesellschaft wird nach Austritt eines Gesellschaf-
ters oder einer Gesellschafterin fortgesetzt.

Sofern ein Gesellschafter oder eine Gesellschafterin seine bzw. ihre Pflichten schuldhaft
grob verletzt hat, kann dieser oder diese durch die Gesellschafterversammlung ausge-
schlossen werden. Zudem kénnen Geschéftsanteile eingezogen werden, wenn ein wichti-
ger Grund vorliegt.

Bei Tod eines Gesellschafters oder einer Gesellschafterin haben die verbliebenen Gesell-
schafterinnen und Gesellschafter das Recht, den Geschéaftsanteil des verstorbenen Ge-
sellschafters oder der verstorbenen Gesellschafterin von dessen oder deren Erben zu
Ubernehmen.

B4.1 Indikatoren
Verteilung des Eigenkapitals (Eigenkapitalstruktur in %, jeweils von 0 bis 100 %):

Unternehmer: 24,1 % Konrad Krafft

Fuhrungskrafte und Mitarbeitende: 24,9 % doubleSlash Mitarbeitergesellschaft
AG und 24,1 % Konrad Krafft

Kundinnen und Kunden: 51,0 % ZF Friedrichshafen AG

Nicht mittagige Kapitalinvestierende: 0 %

Lieferantinnen und Lieferanten: 0 %

Weiteres Umfeld: 0 %

vV Vv

V V VYV

Konrad Krafft ist zugleich Unternehmer und Mitarbeiter (Geschéftsfuhrer). Dadurch halten
Mitarbeitende 49 % der Anteile von doubleSlash.

B4.1 Selbsteinschétzung

ERFAHREN 4

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

49 % des Unternehmens sind im Besitz von Mitarbeitenden. Hinter dem Hauptgesellschaf-
ter sind mit der Stadt Friedrichshafen und einer Stiftung (Zeppelin-Stiftung) Organisationen
mit mehreren Beruhrungsgruppen und mehr Menschen beteiligt.

B4.2 Negativaspekt: feindliche Ubernahme

63

B4.2 Berichtsfragen

Welche Begriindung gibt es fur eine bereits erfolgte oder geplante feindliche Uber-
nahme?

Eine feindliche Ubernahme hat bislang nicht stattgefunden und ist auch nicht geplant.
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Wie kann das Unternehmen vor feindlichen Ubernahmen geschiitzt werden?

Durch die Firmierung als GmbH und Regelungen im Gesellschaftsvertrag ist eine feindli-
che Ubernahme der doubleSlash Net-Business GmbH von auBen nicht maglich.

B4.2 Selbsteinschétzung

O MINUSPUNKTE

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Eine feindliche Ubernahme ist durch den Gesellschaftsvertrag nicht maglich, ohne dass
die Ubrigen Gesellschafterinnen und Gesellschafter Vorkaufsrechte hatten, und somit aus-
geschlossen.
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C1 Menschenwlirde am Arbeitsplatz

C1.1 Mitarbeitendenorientierte Unternehmenskultur

C1.1 Berichtsfragen

Welche Mallnahmen und Prozesse fur eine mitarbeitendenorientierte Unternehmenskul-
tur wurden bereits installiert?

Als Dienstleistungsunternehmen stand bei uns von Beginn an der Mensch im Mittelpunkt.
Das gesamte Unternehmen wachst auf einem Fundament der guten Gemeinschatt.
Durch unsere matrixartige Organisationsstruktur bildet die Teamarbeit bei uns einen zent-
ralen Faktor: Die Kolleginnen und Kollegen sind in Orgateams ,zu Hause"®, haben dort ihr
konstantes Umfeld und arbeiten gleichzeitig in Projektteams mit Kolleginnen und Kollegen
aus anderen Orgateams fur die Dauer des Projekts zusammen. Dadurch entstehen eine
kontinuierliche Vernetzung, standiger Wissensaustausch sowie ein hilfsbereites Miteinan-
der, in dem alle wachsen kénnen.

Die so entstandene Unternehmenskultur soll bei uns durch ein Markenmanagement-Sys-
tem erhalten und weiter geférdert werden. In einem ersten Schritt wurden dabei unsere
Werte, Vision und Mission dokumentiert, unterstttzt durch Workshops mit einer Mitarbei-
tendengruppe sowie eine firmenweite Umfrage. Im zweiten Schritt wurde das Markenma-
nagement-System gestaltet, das &hnlich den Audits anderer Management-Systeme un-
terjahrige sowie jahrliche Reviews beinhaltet, um Mallnahmen zur Wahrung und Férde-
rung der Unternehmenskultur einzuleiten und durchzufuhren inkl. Erfolgskontrollen.

Unsere Werte sind im sogenannten Markenauge abgebildet und drehen sich um den
zentralen Aspekt Vertrauen:

Personlichkeitsattribute
fair transparent kreativ

wertschatzend engagiert

gemeinsam

verantwortungsvoll - Zielorientiert

hilfsbereit professionell

Vertrauen

reflektierend kundenorientiert

nachhaltig

unabhangig effizient

authentisch A - zuverlassig
agil

Zum Erhalt einer guten Unternehmenskultur gehért bei uns auch die Bertcksichtigung
unserer Werte entlang des Unternehmenswachstums, insbesondere in der Auftragsan-
nahme auf der einen sowie der Personalgewinnung auf der anderen Seite. So ist z. B. der
Faktor Mensch in den Prozessen der Bewerberinnen- und Bewerberauswal ein zentraler
Faktor. Die Auswahlkriterien ergeben sich dabei aus unserem bereits genannten Werte-
system. Die an der Entscheidung beteiligten Personen sind Vertretende des einstellenden
Teams sowie eine vertretende Person des Recruitingbereichs der Personalabteilung.
Passt der oder die Bewerbende menschlich nicht ausreichend zum doubleSlash-Team,
erfolgt keine Einstellung, auch wenn dies ein Abweichen von den Einstellungszielen be-
deutet. Wir gehen hier einen Schritt weiter als die meisten anderen Unternehmen: Unsere
Recruiterinnen und Reruiter, die darin ausgebildet sind, auf die Passgenauigkeit von
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Bewerberin- und Bewerberprofil und unseren Werten zu achten, haben im Entschei-
dungsprozess ein Vetorecht. So verringern wir das Risiko massiv, dass bei dringendem
Personalbedarf Personen mit passenden fachlichen Kompetenzen, aber unpassendem
Personlichkeitsprofil eingestellt werden. Zur zusatzlichen Starkung unserer Werte wurden
sog. Werteworkshops etabliert. Hierbei beschaftigt sich jedes Team im Rahmen von funf
teaminternen Workshops mit den Werten ,Vertrauen®, , Begeistert”, ,Offen”, ,Nachhaltig”
und ,,Gemeinsam®. Die Workshops finden innerhalb der Arbeitszeit statt und erlauben ei-
nen offenen und doch privaten (da im Rahmen des Teams) Austausch und férdern, dass
Werte bei doubleSlash nicht nur kommuniziert, sondern zudem individuell interpretiert
und diskutiert werden. Um die Teams zu motivieren, wird von der Firma ein Mittagessen
gesponsert, sobald ein Team alle funf Workshops absolviert hat.

Mit Blick auf weitere Moglichkeiten der Mitgestaltung wurden in den letzten Jahren zahl-
reiche AGs gegrundet. In diesen Arbeitsgruppen liegt der Fokus auf samtlichen Qualitats-
aspekten unserer Unternehmensarbeit. Die Kolleginnen und Kollegen kénnen als Mitglie-
der oder Beitragende in den AGs aktiv sein und unter dem Aspekt der Forschung neue
Trends verfolgen, testen sowie wertvolles Know-how aufbauen, was ggf. zukinftig den
Bedarf unserer Kundschaft treffen wird. So tragen die AG-Mitglieder letztlich auch zum
Business Development von doubleSlash bei. Die AG-Arbeit erfolgt nicht on top, sondern
als bezahlte Arbeitszeit innerhalb der Geschaftszeit. Der AG-Einsatz der Mitarbeitenden
wird in der Ressourcenplanung von Kundinnen- und Kundenprojekten bericksichtigt.

Uberdies wurde ein Innovationsmanagement-System entworfen und installiert, entlang
dessen Kolleginnen und Kollegen eigene Ideen einbringen und daran bis zur Umsetzung
weiterarbeiten kénnen — inkl. Pramienvergabe pro durchlaufene Phase der Ideenumset-
zung. Alle Mitarbeitenden, egal ob festangestellt oder Nachwuchskraft, kénnen ihre Ideen
und Anregungen in den Innovationsprozess einbringen. Dies kénnen Ideen Uber neue
Leistungsangebote, neue Mitarbeitenden-Benefits oder Ideen zur Organisationsentwick-
lung sein. Alle Ideen kénnen von allen Mitarbeitenden eingesehen und mitverfolgt wer-
den. Jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin kann im Innovationsprozess fur Ideen stim-
men und/oder seinen bzw. ihren Input zur Idee einbringen. Unser Innovationsmanage-
ment wird im firmeninternen Ticketsystem JIRA abgebildet. Pro Idee wird ein Ticket er-
stellt. Die Ideen kdnnen in verschiedenen Kategorien entstehen: kulturelle Innovation,
Prozessinnovation, Produktinnovation, marktbezogene Innovation, strukturelle Innovation.
Seit 2022 kdnnen Ideen auch mit dem Label ,CSR* versehen werden, um ebenso im Be-
reich der Nachhaltigkeit explizit eine Beteiligung der Belegschaft zu ermdéglichen. Eine
Idee passiert entlang des Innovationsmanagements in vier Phasen und Gates:

.
&

|
[y
INNO-Prozess \mpl. 1
Unabhéngig vom Innovationsfeld, New Qualification MT/# Impact
Ziel: Transparenz und Incentivierung

Ui t uber spezifische Tickets

! it
t t

innovationen sonstiger Spezifischer Prozess
wationsfelder M, 1SMS, HR, )

Produkt- & Marktinnovatione New Qualification

Impl. / De-
e Standard Portfolio migration Closed

Nach jedem Gate erfolgt eine Pramierung. Die bisherigen Pramien haben sich je nach Art
und Reife der Idee zwischen 40 € und 2.000 € bewegt. Fur jede Idee wird eine Sponsorin
oder ein Sponsor benannt, die oder der — ggf. in Abstimmung mit weiteren Stakeholderin-
nen und Stakeholdern — Uber die weitere Ausarbeitung und Pramierung der Idee ent-
scheidet. Das doubleSlash-Innovationsmanagement wurde im Herbst 2017 eingefuhrt.
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Bis zum Ende des Berichtszeitraums sind daraus 356 |deen entstanden. Die Erstellung
unseres ersten Gemeinwohlberichts war ebenfalls eine Idee, die aus dem Innovationsma-
nagement geboren ist.

Zur mitarbeitenden-orientierten Unternehmenskultur gehort die Bertcksichtigung aller Le-
bensbereiche. Eine Frage zur Selbsteinschatzung der eigenen Work-Life-Balance ist fes-
ter Bestandteil des jahrlichen Mitarbeitendenfeedbackbogens fur das Personalgesprach.
Daruber hinaus verfolgen wir den Ansatz, bei Work-Life-Blending-Themen unseren Sup-
port nicht nur durch Flexibilitat beim Angebot an sich auszudricken, sondern auch durch
einen hochqualitativen Support. Dieser drickt sich durch ausfuhrliche Infobereiche in un-
serem Intranet inkl. Kontaktdaten zu standigen Ansprechpersonen aus. Wir gehen hier
noch einen Schritt weiter und binden Kolleginnen und Kollegen mit Erfahrung im jeweili-
gen Thema als weitere Ansprechpersonen abseits der Personalabteilung ein. Diese kdn-
nen dann nicht nur zu dem Thema im Arbeitskontext, sondern auch aus privater Sicht
heraus Fragen beantworten und fur einen Austausch zur Verfugung stehen. Ein Beispiel
fur dieses Konzept ist unser Elternzeit-Infobereich: Elternzeit. Flr unser Sabbatical-Ange-
bot wurden ebenso bereits Kolleginnen und Kollegen angefragt, als Ansprechpersonen
zur Verfugung zu stehen.

Wie wird mit Fehlern und Konflikten im Unternehmen umgegangen?

Ein zentraler Aspekt des gesunden Unternehmenswachstums bei doubleSlash (wir stre-
ben ein jahrliches Wachstum von 10-15 % an) ist die Nachwuchsférderung. Von Firmen-
beginn an wurden Studierende und spater Auszubildende in die Teams integriert, in ihrer
Weiterentwicklung geférdert und im Idealfall in eine Festanstellung tbernommen. Das ist
ein Beispiel, weshalb das Coaching von Kolleginnen und Kollegen ein fester und wichtiger
Bestandteil in jedem doubleSlash-Team geworden ist. Zum Lernen und zur Weiterent-
wicklung gehdren Fehler selbstverstandlich dazu. Das dafir notwendige Verstandnis brin-
gen nicht nur die Coaches, sondern auch die Fuhrungskrafte ihren Kolleginnen und Kolle-
gen nahe. In der Softwareentwicklung ist der konstruktive Umgang mit Fehlern als Mittel
zur Weiterentwicklung Alltag: Uber sogenannte Code Reviews lernen die Kolleginnen und
Kollegen standig, wo sie sich noch weiterentwickeln kénnen. Zu unseren Projekten zahlen
standardmalig Retrospektiven, in denen Punkte der letzten Projektphase besprochen
werden, die das Team zukunftig verbessern mochte. Auch unsere Orgateams fuhren re-
gelmaRig Retrospektiven zu ihrer Zusammenarbeit durch, um das gute Klima im ,Heimat-
Team® zu sichern sowie durch gemeinsame Gestaltung weiter zu férdern.

Konflikte friihzeitig zu erkennen, bevor sie Uberhaupt ein Konflikt sind, und der Umgang
mit Konflikten sind fur jedes Unternehmen eine Herausforderung. Wir arbeiten bei dou-
bleSlash in einem harmonischeren Miteinander, als es in vielen anderen Firmen der Fall
ist. Wir sind uns bewusst, dass dies zugleich die Schwierigkeit birgt, dass wir im Umgang
mit Konflikten ungetbter sind als andere Unternehmen. Deshalb legen wir vermehrten Fo-
kus auf dieses Thema. Fuhrungskréafte und Mentorinnen und Mentoren werden hier sei-
tens der Personalabteilung unterstitzt und wir planen, das Thema auch in zukunftigen
Workshops im Kontext von Soft Skills einzubringen. In den Kompetenzprofilen fur Fach-
krafte und fur Fuhrungskrafte, die u. a. zur Bewertung fur die Kompetenz- und Gehalts-
entwicklung der Kolleginnen und Kollegen herangezogen werden, taucht das Thema Kri-
tik- und Konfliktfahigkeit ebenfalls explizit als Punkt auf. Dadurch ist der Umgang mit Kon-
flikten ein Bestandteil in der Weiterentwicklung aller Mitarbeitenden inkl. FUhrungskrafte
und wird mindestens einmal jahrlich im Zuge der Jahresgesprache mitberucksich-

tigt. Weitere Mallnahmen zur Vermeidung von Konflikten sehen wir in unmittelbarem Zu-
sammenhang mit unserem Umgang mit Transparenz im Unternehmen (s. C4). So kénnen
z. B. vor jeder Betriebsversammlung anonym Fragen gestellt werden, deren Infos die Kol-
leginnen und Kollegen bei der Veranstaltung erwarten wurden. Alle Fragen werden 1:1 in
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der Veranstaltung abgebildet und beantwortet. So kénnen auch aus Mitarbeitendensicht
~heikle® Themen zentral behandelt und aufgeldst werden.

Wie werden Selbstorganisation und Eigenverantwortung geférdert?

Neue Kolleginnen und Kollegen werden von ihrem Start an direkt in ein Projektteam inte-
griert. Entlang ihrer Lernkurve werden sie zunachst eng und Schritt fur Schritt immer we-
niger durch einen oder mehrere erfahrene Kolleginnen oder Kollegen begleitet. So sind
selbststandiges Arbeiten und Selbstorganisation von Anfang an essenzielle Bestandteile
der Weiterentwicklung. Zur Selbstorganisation kénnen die Kolleginnen und Kollegen
selbst entscheiden, welche Tools sie fur ihr Taskmanagement im Mix verwenden bzw.
was sie schwerpunktmaRig nutzen.

Verantwortung zu Ubernehmen, ist der zentrale Punkt in der Weiterentwicklung bei dou-
bleSlash. Der Karriereweg geht Uber Eigenverantwortung hinaus und hin zur Multiplika-
tion der eigenen Fahigkeiten als Coach, Mentor oder Mentorin bzw. als treibende Kraft in
Projekten, Projektleitende oder (fachliche) FUhrungskraft. Verantwortung in diesen Berei-
chen zu Ubernehmen, ist fester Bestandteil unseres Kompetenzbewertungsmodells. Im
Rahmen von internen Gruppenschulungen werden die Bedeutung sowie der Umgang mit
Verantwortung fokussiert behandelt.

C1.1 Indikatoren

Fluktuationsrate

6,9 % (Mittelwert GJ 2023)

Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit

6,15 Jahre (Festangestellte Stand Ende GJ 2023)

Unsere starke Nachwuchskrafteférderung in Verbindung mit der Tatsache, dass wir als
25 Jahre altes Unternehmen maximal 25-jahrige Betriebszugehdrigkeit erzeugen kénnen,
fuhrt zu dieser leicht sinkenden Tendenz.

Anzahl an (Initiativ-)Bewerbungen

4.681 Bewerbungen gesamt im GJ 2023

Anzahl und RegelmaRigkeit an Erhebungen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw. zum Er-
leben der Unternehmenskultur

> 1 MA-Umfrage vor Personalgesprachen

> 5 Werteworkshops pro Orgateam

> 2 Erhebungen einzeln pro Jahr (durch Fuhrungskréafte im Rahmen der Personal-
gesprache sowie der Zwischengesprache)
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Angebot sowie in Anspruch genommene Entwicklungsméglichkeiten (fachlich und persén-
lich) in Stunden pro mitarbeitender Person bzw. nach Fiihrungsebene

Weiterbildung:
8.178 Std., 194,49 FTE = 42,05 Std./FTE (Vollzeitaquivalent)

Beteiligung an CoC-Arbeit/Arbeitsgruppen:
4.220 Std, 194,49 FTE = 21,70 Std./FTE

C1.1 Selbsteinschatzung

VORBILDLICH 8

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Seit dem letzten Audit (7 Punkte) haben wir keine Kirzungen vorgenommen, sondern eine
Vielfalt an weiteren MaBnahmen ergriffen. Das Kontingent fur Weiterbildung sowie selbst
gewahlte Arbeits-/Forschungsgruppenarbeit wurde massiv erhéht und wir haben firmen-
weit in Werteworkshops investiert.

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



C1.2 Gesundheitsférderung und Arbeitsschutz

70

C1.2 Berichtsfragen

Welche MalRnahmen wurden zur betrieblichen Gesundheitsférderung sowie zum Arbeits-
schutz umgesetzt, und wie werden diese evaluiert?

Jahrliche Begehungen der Arbeitsplatze werden durch die Arbeitssicherheit durchge-
fahrt. Im Berichtszeitraum erfolgte dies am 30.01.2023. Beteiligt sind unsere Arbeitssi-
cherheitsbeauftragte sowie eine Vertreterin oder ein Vertreter der zustandigen Berufsge-
nossenschaft. Es werden Protokolle erstellt und MaRnahmen abgeleitet. Bei der genann-
ten Begehung waren die abgeleiteten und umgesetzten Malinahmen: Digitalisierung un-
seres Verbandsbuches sowie Entfernung von Turkeilen in der Nahe von Brandschutzti-
ren.

Ebenso werden die Arbeitsplatze im Rahmen von Begehungen durch eine betriebsarztli-
che Untersuchung auf Ergonomie gepruft. Es finden jahrlich Augenuntersuchungen im
Unternehmen statt.

Aktuell ist Uber die Halfte der Arbeitsplatze mit elektronisch héhenverstellbaren Tischen
ausgestattet. Neue Tische werden nur noch in elektr. héhenverstellbarer Form ange-
schafft.

Jedes Jahr werden verschiedene Sportevents angeboten, zu denen sich Kolleginnen und
Kollegen anmelden kénnen. Hier werden die Anmeldung, Teilnahmegebuihr und die Ver-

pflegung Ubernommen. Die Kolleginnen und Kollegen werden mit Sporttrikots ausgestat-
tet. In der Regel werden jahrlich funf bis zehn verschiedene Sportevents angeboten:

Laufevents

Deine Idee
Duh

Events in STR

1 STR am 31.05.2023

gemne eure Wiinsche ein &

Ebenso findet jahrlich von Fruhjahr bis Herbst eine firmeninterne Fahrrad- und Laufaktion
statt, welche die Kolleginnen und Kollegen zur Bewegung an der frischen Luft motivieren
soll. Bei der Fahrrad- und Laufaktion im Berichtszeitraum wurden durch die Kolleginnen
und Kollegen insgesamt 107.684 Kilometer geradelt und gelaufen. Es gibt von den Kolle-
ginnen und Kollegen organisierte Lauftreffs in den Mittagspausen. An den Standorten
Friedrichshafen und Munchen haben wir Duschen, damit die Kolleginnen und Kollegen
auch mit dem Rad o. A. zur Arbeit kommen kénnen.

Von Herbst bis Frilhjahr bieten wir eine sogenannte Erkaltungsbar an. Uber das Obst hin-
aus, das ganzjahrig angeboten wird, werden hier Hilfsmittel zur Vorbeugung oder Be-
kémpfung von Erkaltungen in der Winterzeit offeriert, z. B. Vitaminpraparate, spezielle
Tees, Taschentiicher oder Ahnliches.
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Start der Gesundheitsbars
Liebe Kolleginnen und Kollegen,
kommenden Samstag ist der kalendarische Herbstbeginn. Da wir bei doubleSlash immer up-to-Date sind, starten ab heute wieder unsere Gesundheitsbars &

Ihr findet dort unterschiediiche Produkte. die euch gesund halten oder gut dber eine nahende Erkaltung bringen %'

Die Gesundheitsbars werden steig an den Standorten durch in Stuttgart in Monchen, in Karlsruhe und in Friedrichshafen nachgefullt An dieser Stelle einen
herzlichen Dank an die Kolleginnen und Kollegen!

Wir winschen eine symptomfreie und gesunde Herbst- & Winterzeit! &

Beste Grube
BGM-Team

Im Berichtszeitraum haben wir zwei Mitarbeitende im Personalbereich eingestellt, deren
Arbeitszeit jeweils zu einem fixen Anteil fir unser Betriebliches Gesundheitsmanagement
(BGM) verplant ist. Die beiden arbeiten in ihrer Gbrigen Zeit jeweils fur den Personalent-
wicklungs- bzw. Personalbindungsbereich und bringen damit unterschiedliche Perspekti-
ven in die BGM-Arbeit ein, was wir als grolRen Mehrwert betrachten. Wir haben das BGM
als systematisches Programm konzipiert und umgesetzt. Unser BGM behandelt Themen-
felder der psychischen und physischen Gesundheit. In Abstimmung mit den Bedarfen der
doubleSlash-Mitarbeitenden werden verschiedene gesundheitliche Aspekte als Pro-
grammpunkte behandelt, z. B. Ruckengesundheit oder Achtsamkeit.

I — e .
[ ® ) .—/_:Tn'ru'um:;—@

Zur Férderung der Mitarbeitendengesundheit wird nicht nur die gesamte Organisation der
BGM-Angebote Ubernommen. Die Mitarbeitenden kénnen sich pro Geschéaftsjahr zwei
BGM-Angebote frei aussuchen, die sie als Arbeitszeit verbuchen kénnen. Uberdies kon-
nen die Mitarbeitenden alle weiteren BGM-Angebote in Anspruch nehmen, die in ihrem
Interesse liegen.

Ubersicht der aktuellen Kursangebote m
Mental Health ﬁﬁ
Stressbewiltigung durch Achtsamkeit s &M

BGM@doubleslash.de

Kérperlichs Fitnass

Kurs kérperliche Fitness phumemone

Emahrung

Aktuell keine Kursangebote

Medizinizche Versorgung.

Aktuell keine Kursangebote

Bereits vor der Einfihrung unseres systematischen BGM wurden MafRnahmen im Bereich
Mitarbeitendengesundheit umgesetzt. Hierzu zahlt die Einfuhrung eines Beratungstele-
fons bei psychischen Belastungen. Die Kolleginnen und Kollegen kénnen hier auf
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schnellem Weg eine psychologische Beratung von Psychotherapeutinnen und -therapeu-
ten und Arztinnen und Arzten erhalten. Die Kosten Gbernimmt doubleSlash. Im Falle von
Krankengeldbezug schlielt doubleSlash arbeitgeberseitig die Gehaltsltcke fur einen
Ubergangszeitraum auf bis zu 90 % vom Netto-Gehalt. Zudem haben wir diverse Online-
Seminare angeboten, u. a. individuelle Online-Sessions zur Ernahrungsberatung, welche
die Mitarbeitenden wahrend der Arbeitszeit einplanen konnten. Jedes Jahr im Herbst bie-
ten wir die Moglichkeit, eine Grippeschutzimpfung inhouse durchfuhren zu lassen und
sich so Zeit fur den Weg zur Arztin oder zum Arzt zu sparen. An drei unserer vier Stand-
orte bieten wir unseren Mitarbeitenden professionell ausgestattete Fitnessraume, welche
jederzeit genutzt werden kénnen. Zusatzlich werden zur Einfuhrung in die vorhandenen
Gerate regelmaRig Workshops angeboten. Dass Pausen wahrend der Arbeit gesund-
heitsférdernd sind, ist wissenschaftlich bewiesen. Wir unterstutzen dies nicht nur durch
unsere Social Spaces an allen Standorten, sondern férdern durch Ruherdume auch Pau-
sen ohne Austausch sowie mit absoluter Ruhe. Die Ruherdume sind an unseren Standor-
ten Friedrichshafen und Mdnchen vorhanden und mit Liegen sowie Noise-Cancelling-
Kopfhorern ausgestattet.

|

Von welchen gesundheitlichen Herausforderungen bzw. Schadigungen kénnten die Mit-
arbeitenden betroffen sein, und welche Manahmen werden zu ihrem Schutz getroffen?

Einerseits sehen wir hier ganz generell die saisonalen Infektionswellen, von denen unsere
Kolleginnen und Kollegen betroffen sind. Speziell auf unsere Arbeit bezogen, sehen wir
Herausforderungen im physischen Bereich rund um die Folgen von Buroarbeit (u. a. Be-
wegungsmangel, Haltungsprobleme) sowie im psychischen Bereich (u. a. Umgang mit
Stress, Thema Burn-out).
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C1.2 Indikatoren
Gesundheits-/Krankenquote (in Abhangigkeit der demografischen Verteilung)

Krankheitstage KJ 2022 p.a. pro MA und Altersgruppe
12

10

10,4
9.1
| | I
0 I I

bis 29 30-39 40-49 ab 50

4]

(2]

~

S}

Anzahl der Tage, an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen

Uns ist diesbeziglich nichts bekannt. Durch unsere Regelung, drei Tage ohne Attest zu
Hause bleiben zu kdnnen, kdnnen sich Mitarbeitende bei Bedarf auch ohne Gang zum Arzt
oder zur Arztin auskurieren.

Anzahl und AusmaR der Betriebsunfalle

1 Betriebsunfall wahrend eines sog. Teamevents (Teams bekommen Budget fur Ausflige),
Ausmal: gering (leichte Knieverletzung)

In Anspruch genommene Angebote durch die Mitarbeitenden: Inhalte und Anzahl der
Stunden pro Mitarbeitenden

Angebot Bildschirmarbeitsplatzvorsorge: 0,25 Std./MA
Angebot Grippeschutzimpfung: 0,25 Std./MA
Angebot Erkaltungsbar Oktober-April: ca. 0,25 Std./MA

BGM-Budget frei wahlbar (Mittelwert): 4 Std./MA

C1.2 Selbsteinschétzung

FORTGESCHRITTEN 3

Begriindung zur Selbsteinschatzung:
Personaleinstellungen fur BGM sind erfolgt, systematisches BGM ist eingefihrt und in Be-
trieb, Budget fur Mitarbeitende ist vorhanden. Diverse MaRnahmen zur
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Gesundheitsférderung wurden erganzt und umgesetzt. Die Investitionen fur Einrichtungen
an den Standorten zur Férderung von Aktivitat und Ruhe gehen weit Gber das Ubliche Maf3
hinaus.
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C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

75

C1.3 Berichtsfragen

Welche Rolle spielt Diversitat bei der Aufnahme von sowie im Umgang mit Mitarbeiten-
den, und welche Betriebsvereinbarungen bzw. Malnahmen gibt es diesbezliglich be-
reits?

Wir legen auf den Aspekt Diversitat keinen Fokus, da wir bei der Einstellung von neuen
Kollegen und Kolleginnen neben den beiden Faktoren Skillset und Charakter keine weite-
ren Auswahlkriterien haben. So ist bei uns im Laufe der Jahre eine Diversitat bzgl. Alter,
Geschlecht und kulturellem Background entstanden, ohne dass wir dies aktiv gesteuert
haben.

Einzig hervorzuheben ist fur uns, dass wir als Teil der IT-Branche die Werbung fur IT-Be-
rufe bei Madchen und Frauen unterstutzen, da diese aktuell noch den kleineren Anteil der
IT-Fach- und Fuhrungskréafte abbilden. So nehmen wir jahrlich am Girls Day teil, um
Schulerinnen die verschiedenen Berufsmaoglichkeiten bei uns zu zeigen sowie ihr Inte-
resse dafur zu wecken. Unsere Personalentwicklungsmalinahmen unabhangig von beein-
flussenden Faktoren hat dazu gefuhrt, dass der Mix an mannlichen und weiblichen Fuh-
rungskraften sich weiterentwickelt und der Anteil an weiblichen Fihrungskraften steigt.

In welchen Bereichen kénnten sich (potenzielle) Mitarbeitende benachteiligt fihlen, und
was wird dagegen getan?

Uns ist kein Bereich bekannt, in dem sich Kollegen oder Kolleginnen benachteiligt fuhlen
kénnten.

Welche MalRnahmen wurden bereits ergriffen, um (hierarchische) Unterschiede auszu-
gleichen und besondere Talente zu férdern?

Projektteams werden bei uns nach Expertise und Kapazitat gebildet, nicht nach Hierar-
chieebene. So arbeitet bei uns jeder und jede mit jedem und jeder zusammen. In der Or-
ganisationsstruktur wurden so wenige Stufen wie moglich gebildet. Wir sind von Nach-
wuchskraft bis Geschaftsfuhrung alle per Du, samtliche Buros sind getffnet.

Bei der Talentférderung liegt das Thema Diversitat nicht im Fokus, da hier keine Filterkri-
terien bestehen. Weiterbildungsoptionen werden individuell zwischen Mitarbeitendem und
Fuhrungskraft geplant und gestaltet. Da Karrierewege bei uns ausschliel3lich von der Wei-
terentwicklung fachlicher, methodischer und sozialer Kompetenzen abhangen, haben die
Kolleginnen und Kollegen die Méglichkeit, sich in ihrem Tempo weiterzuentwickeln, und
werden (wann immer moglich) auch dementsprechend gefordert und geférdert.
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C1.3 Indikatoren

Demografische Verteilung der Mitarbeitenden im Unternehmen in Hinblick auf Dimensio-
nen der Diversitat (z. B. Alter, Geschlecht, Ethnie, kérperliche/psychische Einschrankun-
gen, sexuelle Orientierung, Religion — sofern erhebbar und relevant) sowie getrennt nach
FUhrungsebenen

Fachkrafte

=mannlich =weiblich

Fihrungskrafte

= méannlich =weiblich

prozentuale Verteilung MA pro Altersgruppe
50%
45%
40%

48%

35% 31%

30%

25%

20% 16%

15%

10% 7%
5% .
0%

bis 29 30-39 40-49 ab 50
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In Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/Diversitat: Inhalte und Anzahl
der Stunden pro mitarbeitender Person

e Beratungstelefon bei psychischen Belastungen: steht den Kollegen MO--FR 9-17
Uhr zur Verfugung. Daten Uber die Inanspruchnahme liegen aus Datenschutz-
grunden nicht vor.

e Mitarbeitende werden bzgl. Business-Etikette/Umgang mit Kundinnen und Kun-
den/Projektmitgliedern untersch. kulturellen Ursprungs gecoacht.

Gesellschaftliche Diversitat des Umfelds (zumindest nach den Kerndimensionen von Diver-
sitat)

Wird nicht erhoben, da kein Einfluss auf firmenseitige Entscheidungen/Prozesse.
Anzahl von Véter- bzw. Mutterkarenz in Monaten

102.

Nach den Dimensionen aufgeschltsselte Anzahl von Neueinstellungen/Fluktuationen

Wird nicht erhoben, da kein Einfluss auf firmenseitige Entscheidungen/Prozesse.

C1.3 Selbsteinschatzung
Fortgeschritten: 3 Punkte

FORTGESCHRITTEN 3

C1.4 Negativaspekt: Menschenunwirdige Arbeitsbedingungen

77

C1.4 Berichtsfragen

In welchen Bereichen gibt es (potenzielle) menschenunwurdige Arbeitsbedingungen, die
noch nicht dem angestrebten bzw. gewiinschten Standard entsprechen?

Uns ist kein Bereich bekannt, in dem bei uns menschenunwirdige Arbeitsbedingungen
entstehen koénnten.

Welche Ruckmeldungen dazu gibt es im Betriebsrat bzw. in der Personalabteilung?

Unsere Einschatzung ist, dass wir von menschenunwurdigen Arbeitsbedingungen weit
entfernt sind. Das ist nicht der MaRstab, nach dem wir uns richten. Wir streben eine stan-
dige Gestaltung unserer Arbeit und unserer Arbeitsbedingungen im Einklang mit dem Be-
darf unserer Kollegen und Kolleginnen wie unserer Kundschaft an. Die demografische
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Entwicklung bei uns sowie generell unsere Organisationsentwicklung sind dabei stets Ein-
flussfaktoren. Das Ganze auf der Basis unserer beschriebenen Werte.

Wie wird auf mégliches Fehlverhalten im Unternehmen aufmerksam gemacht?

Uns ist in diesem Bereich kein Fall eines Fehlverhaltens bekannt. Die Informationskette
ware in diesem Fall Uber die FUhrungsebenen in den Fuhrungskreis und zu HR.

C1.4 Indikatoren

Statement von Betriebsrat und/oder Personalabteilung zu diesen Fragen (in der Tabelle)

Siehe Berichtsfrage dazu oben.

Gerichtsprozesse/Rechtsverfahren bzgl. Verletzung des Arbeitsrechts, die es im Berichts-
zeitraum gab

0.

Anzahl/Inhalt der Beschwerden vonseiten des Betriebsrates bzw. der AK bzw. der Gewerk-
schaft im Berichtszeitraum sowie Reaktion auf diese Beschwerden

0

C1.4 Selbsteinschatzung

0 MINUSPUNKTE
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C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

79

C2.1 Berichtsfragen

Wie wird erbrachte Leistung in der Organisation abgegolten, und wie transparent sind die
zugrunde liegenden Konditionen?

Die Vergutung besteht aus 13 Monatsgehaltern pro Jahr. Es handelt sich dabei fur alle
Unternehmensbereiche um Fixgehalter, die bei Einstellung vertraglich vereinbart und
jahrlich im Rahmen der Personalgesprache Gberpruft und ggf. zum folgenden 01.01. an-
gepasst werden.

Das doubleSlash-Karrieremodell, das im Intranet flr alle Mitarbeitenden jederzeit einseh-
bar ist, bildet die verschiedenen Gehaltsstufen ab. Die Gehaltsstufen sind an Kompetenz-
stufen gekoppelt, die in vier Bereichen gesammelt sind: Foundation, Advanced, Senior
sowie Expert. Die Zuordnung zu einer Kompetenzstufe erfolgt u. a. durch eine Bewer-
tungstabelle, die aus ca. 30 Bewertungskriterien besteht und fachliche, methodische und
soziale Kompetenzen umfasst. Diese Bewertungskriterien sowie deren Entwicklung wer-
den in den Personalgesprachen zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeitende besprochen.
Die Einstufung ergibt sich nicht nur durch die subjektive Bewertung der FUhrungskraft,
sondern zudem durch Input, den die Fuhrungskraft von anderen einholt (z. B. Projektlei-
tende).

Zudem entscheiden die Gesellschafterinnen und Gesellschafter gemeinsam mit der Ge-
schaftsfuhrung jeweils fur mehrere Jahre, ob zusatzlich zu den 13 Gehaltern eine Mitar-
beitendenpramie ausgeschuttet wird. Dabei handelt es sich um eine Erfolgspramie, deren
Hohe maRgeblich vom Geschaftsjahresergebnis abhangt. Das Berechnungsmodell, mit
dem die Pramiensumme innerhalb des doubleSlash-Teams aufgeteilt wird, ist im Intranet
einsehbar und hangt malRgeblich von zwei Faktoren ab: von der Kompetenzstufe, die die
Kollegin oder der Kollege im betreffenden Geschaéftsjahr hatte, sowie vom Zeitraum der
Festanstellung. Die Gewichtung liegt dabei im Verhaltnis 5:1.

Wie stellt die Organisation sicher, dass allen Mitarbeitenden ein an regionale Lebenshal-
tungskosten angepasster ,lebenswirdiger Verdienst" zusteht?

Mit einem Mindestverdienst unter den Festangestellten von Uber 36.000 € liegen wir mit
unserem Gehaltsgefuge an samtlichen Betriebsstandorten weit Uber dem aktuell definier-
ten MaB bzgl. lebenswuirdigen Verdienst.

Abseits davon erfolgt ein jahrlicher Marktabgleich unserer Gehaltsstufen. Dabei soll ge-
wahrleistet werden, dass unser Gehaltsgefluge im Vergleich zu anderen Unternehmen der
gleichen Branche, Grolie und Region auf bzw. Uber Marktniveau liegt. Um dem sich ent-
wickelten Marktgefuge einschliellich der durch die Inflation angestiegenen Lebenshal-
tungskosten gerecht zu werden, wurden die Gehalter zum 01.01.2023 Uber alle Stufen
hinweg massiv um ca. 13 % angehoben.

Welche Méglichkeiten bestehen in der Organisation, den Verdienst selbstorganisiert zu
bestimmen?

Wir sind nicht abhangig von Tarifvertragen o. A. und haben so die Méglichkeit, durch ge-
nanntes Karrieremodell in Verbindung mit den jahrlichen Marktabgleichen eine wettbe-
werbsfahige Gehaltsstruktur zu gestalten. Durch die jahrlichen Feedback- und
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Personalgesprache sind die Fuhrungskréafte angehalten, die Leistungsentwicklung der
Kolleginnen und Kollegen eng zu beobachten, um pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter eine
individuelle leistungsorientierte Gehaltsentwicklung im Rahmen der Unternehmensent-
wicklung abbilden zu kdnnen.

Die enge Kopplung von Gehaltsstufe sowie Kompetenzeinstufung wurde im Berichtszeit-
raum weiterentwickelt, indem die Gehaltsstufen aufgefachert wurden. Nun ist jeder Kom-
petenzstufe ein fixes Gehalt zugeordnet. So wird sichergestellt, dass gleiche Leistung
gleich bezahlt wird.

C2.1 Indikatoren

Hochst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche Spreizung)
1:6,57
Medianverdienst

Enthalten sind samtliche Vergutungsbestandteile (Gehalt, Pramie, Tantieme, geldwerte
Vorteile wie Firmenwagen:

63.425,36€
Standortabhangiger ,lebenswiirdiger Verdienst® (fur alle Betriebsstandorte)
Keine doubleSlash-Werte, sondern Standard von der GWO (2020):

brutto 1.600 € alleinerziehend, 1.900 € Familie.

C2.1 Selbsteinschétzung

FORTGESCHRITTEN 3

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

80

C2.2 Berichtsfragen
Wie werden Arbeitszeiten in der Organisation erfasst sowie Arbeitslasten verteilt?

Die Arbeitszeit wird Uber das Tool , TimO* erfasst. Die Erfassung erfolgt auf Vertrauens-
basis durch jeden Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin selbst. So ist ein Einblick in das aktu-
elle Zeitkonto inkl. der vorhandenen Gleitstunden und Urlaubstage jederzeit moglich.

Erfasst wird die Nettoarbeitszeit pro Tag und nach Arbeitsinhalt aufgeteilt. Die Stunden
werden dabei den verschiedenen Projekten zugeordnet, in denen der Kollege oder die
Kollegin mitarbeitet. Dadurch kénnen auch Projektauswertungen sowie eine damit einher-
gehende Ressourcensteuerung stattfinden, um Arbeitslasten in den Teams aufzuteilen.
Die Ressourcenplanung erfolgt kontinuierlich in den Teams und produktionstibergreifend
wochentlich in einem Ressourcenmanagement-Meeting.
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Welche Rolle spielen Uberstunden fiir den Erfolg der Organisation?

Die Arbeitsleistung erfolgt bei uns nahezu vollstandig in Projekten. Daher erweist sich ein
projektabhangiges Ressourcenmanagement fur uns als unabdingbar. Diese beginnt bei
der Planung des jahrlichen Unternehmenswachstums, reicht Gber eine enge Abstimmung
zwischen Vertrieb/Auftragsmanagement und Produktion bis hin zur Projektschatzung zum
Start jeden Projekts, die durch Projektleitung und -Team erfolgt, und zur fortlaufenden
Schatzung von Arbeitspaketen wahrend des Projekts. So méchten wir grundsatzlich si-
cherstellen, dass die firmenweite Arbeitslast in Relation zur Kapazitat steht. Damit wollen
wir unkontrollierte Mengen an Gleitstunden vermeiden.

Als IT-Dienstleister unterliegt unser Projektgeschaft Schwankungen in der Beauftragung.
Deshalb verfolgen wir nicht das Ziel, dass alle Mitarbeitenden einen Gleitstunden-Stand
von 0 haben. Mit einem Puffer an Gleitstunden kénnen Beauftragungsliicken einfach und
fur den Kollegen und die Kollegin angenehm ausgeglichen werden. Der Aufbau von Gleit-
stunden wird jedoch nicht pauschal angewiesen, sondern ist abhangig von der Projektsi-
tuation. Der Gleitstundenstand kann somit auch O sein oder zeitweise im Minus liegen.
Sind Gleitstunden vorhanden, kénnen Mitarbeitende diese in Freizeit wieder ausgleichen
und auch eine Abgeltung ist maglich. Es werden keine Gleitstunden geldscht. Mitarbei-
tende mit erhdhtem Gleitzeitstundenstand werden von ihrer Fuhrungskraft proaktiv ange-
sprochen, damit gemeinsam ein Plan gestaltet werden kann, mit dem der Abbau erfolgen
kann.

Wie kénnen die Méglichkeiten der Mitarbeitenden zur gesellschaftlichen Teilhabe erwei-
tert werden?

Gesellschaftliche Teilhabe, die eine Abwesenheit innerhalb unserer Kernarbeitszeit (Mon-
tag-Donnerstag 10-16 Uhr, Freitag 10-14 Uhr) erfordert, 1asst sich Uber unser Gleitzeit-
system realisieren. Langere Abwesenheit kann Uber Urlaub oder Bildungsurlaub (wenn
das Engagement den rechtl. Bedingungen entspricht) umgesetzt werden. Dartber hinaus
ist ein Sabbatical von bis zu drei Monaten moglich, fur das wir einen Anspar- und Auszah-
lungsplan gestaltet haben, damit die Abwesenheit unter Fortzahlung der Vergutung statt-
finden kann.

Welche Mdglichkeiten gibt es in der Organisation, die Arbeitszeit selbstorganisiert zu be-
stimmen?

Es besteht die Moglichkeit, vertraglich in ein Teilzeitarbeitsverhaltnis zu wechseln oder
dies Uber eine Vereinbarung temporar in Anspruch zu nehmen oder auszuprobieren,
ohne dass der Vollzeit-Anstellungsvertrag beeinflusst wird. Teilzeitbeschaftigte kbnnen
die Anpassung ihrer Wochenarbeitszeit jederzeit mit ihrer Fihrungskraft besprechen und
damit, wenn aus betrieblicher Sicht nichts dagegenspricht, eine Vertragsanpassung in die
Wege leiten.

Abseits der vertraglichen Gestaltung lasst sich taglich die Arbeitszeit selbst bestimmen.
Einziger Rahmenfaktor firmenseitig ist dabei die Kernarbeitszeit (Montag-Donnerstag 10—
16 Uhr, Freitag 10-14 Uhr). Die Nutzung von Gleitstunden fur Abwesenheit auch inner-
halb der Kernarbeitszeit bedarf lediglich der mandlichen Absprache, ein Genehmigungs-
prozess ist nicht notwendig.
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C2.2 Indikatoren

Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit (z. B. 38 Stunden)

40 Stunden.

Tatsachlich geleistete Uberstunden

e 12.022 Stunden im gesamten Unternehmen.

e Samtliche Gleitstunden kénnen in Freizeit ausgeglichen oder abgegolten werden.

e Als IT-Dienstleister im Projektgeschaft ist es nicht unser Ziel, jahrlich einen Gleit-
stundenstand von 0 herbeizufuhren, denn das wirde bedeuten, dass Mitarbei-
tende bei Auftragslicken unbezahlt freigestellt werden mussten.

e Die Fuhrungskrafte haben die Aufgabe, kontinuierlich auf den Stundenstand zu
achten sowie den Ausgleich von Gleitstunden bei ihnren Teammitgliedern umzuset-
zen.

o Jede Gleitstunde wird erfasst, es existiert keine Grenze, oberhalb derer Stunden
nicht erfasst werden. Ebenso verfallen Gleitstunden nicht.

C2.2 Selbsteinschatzung

FORTGESCHRITTEN 3
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C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses und der Work-Life-Balance

83

C2.3 Berichtsfragen

Welche Arbeitsmodelle werden in der Organisation angeboten?

Fur Nachwuchskrafte und Festangestellte bieten wir verschiedene Arbeitsmodelle an:

VVVYVVYV

vV Vv

Festanstellung in Vollzeit

Festanstellung in Teilzeit

Geringflgige Beschaftigung

Ausbildung

DHBW-Studium

Freiwilliges Praktikum (fur Uni-Studierende oder Studierende zwischen Bachelor-
und Masterstudium)

Pflichtpraktikum (fur Hochschulstudierende)

Werkstudierendentatigkeit

Werksvertrag fur die Erarbeitung einer Bachelor- oder Master-Thesis

Welche MalRnahmen gibt es in der Organisation, um eine Work-Life-Balance zu gewéhr-

leisten?

>

Zur Gestaltung der individuellen Work-Life-Balance lasst sich unser bereits be-
schriebenes Gleitzeitmodell nutzen. Auf das firmenweite Ressourcenmanage-
ment zur Verteilung der Arbeitslast wurde ebenfalls eingegangen.

Wir haben ein hybrides Arbeitsmodell etabliert: Es besteht die Moglichkeit, 2
Tage pro Woche von zu Hause aus zu arbeiten. Die Lage dieser Mobile-Office-
Tage wird nicht zentral vorgegeben, sondern kann flexibel entsprechend den Be-
durfnissen geplant werden.

Jahrlich steht den Kolleginnen und Kollegen ein Urlaubskontingent von 30 Ar-
beitstagen zur Verfugung bzw. von 31 Arbeitstagen, wenn der 24.12. und 31.12.
auf einen Arbeitstag fallen. Die Verteilung der Urlaubstage wird firmenseitig nur
sehr gering beeinflusst: Betriebsurlaubstage entstehen lediglich am 24.12. und
31.12., sofern diese auf einen Arbeitstag fallen. Ansonsten erfolgt die Urlaubspla-
nung in den Teams. Dort werden Einflussfaktoren wie KiTa- oder Schulferien un-
ter den Kollegen und Kolleginnen berucksichtigt.

DarUber hinaus besteht die Option, das bereits beschriebene Sabbatical-Modell
zu nutzen. Ebenso sind Anpassungen der vertraglichen Arbeitszeit ganz oder
temporar maéglich, wie beschrieben.

Mit einem Workation-Modell kébnnen Mitarbeitende bis zu acht Wochen pro Jahr
(am Stuck oder verteilt) an einem Ort ihrer Wahl innerhalb der EU (+CH + GB)
remote arbeiten.

Zur Einfuhrung von Workation bei doubleSlash wurde den Mitarbeitenden zudem
die Moglichkeit gegeben, an bezahlten Urlaubsstandorten Workation zu verpro-
ben (Dauer: 1 Woche, ca. 100 Teiinehmende). Die Unterkunft war dabei so an-
geboten, dass die Mitarbeitenden je nach Lebensphase ihre Familie und/oder
Freundinnen und Freunde mitnehmen konnten.

Zudem wird die Option der Elternzeit regelmaRig in Anspruch genommen.

Die Frage, wie die Work-Life-Balance gestaltet wird, ist in den Protokollen der
jahrlichen Personalgesprache fest hinterlegt. Somit soll sichergestellt werden,
dass Mitarbeitende und Fuhrungskraft das Thema besprechen sowie bei Bedarf
Malnahmen ableiten.
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C2.3 Indikatoren

Auflistung aller méglichen Arbeitsmodelle

e Festanstellung in Vollzeit

o Festanstellung in Teilzeit

e Geringflgige Beschaftigung

e Ausbildung

e DHBW-Studium

e Freiwilliges Praktikum (fur Uni-Studierende oder Studierende zwischen Bachelor-
und Masterstudium)

e Pflichtpraktikum (fir Hochschulstudierende)

e Werkstudierendentatigkeit

e Werksvertrag fur Bachelor- oder Masterthesis

Anzahl der Fuhrungskrafte/Mitarbeitenden mit individuellen Arbeitsmodellen (z. B. Teilzeit,
Jobsharing)

C2.3 Selbsteinschatzung

ERFAHREN 4

C2.4 Negativaspekt: Ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

84

C2.4 Berichtsfragen

Kann fur alle Mitarbeitenden ein ,lebenswuirdiger Verdienst" sichergestellt werden, und
falls nicht, was sind die Griinde dafur?

S. Antwort 2. Frage C2.1.

Welche Rolle spielt die ,investierte” Arbeitszeit bei der Erreichung von Karriereschritten
oder der Bewertung des Engagements der Mitarbeitenden?

Die Bewertung der Leistungsentwicklung von Kollegen erfolgt wie erértert im Rahmen der
Personalgesprache unter Verwendung zahlreicher Bewertungskriterien. Die Anzahl ange-
haufter Uberstunden ist keines dieser Bewertungskriterien. Die Bereitschaft fur Mehrar-
beit wird stattdessen phasenweise betrachtet, nicht als andauernder Zustand. Ge-
winscht ist, dass Mitarbeitende die Einsatzbereitschaft und Flexibilitat in Projektphasen
mit erhdhtem Arbeitsaufkommen mitbringen. Genauso ist es gewtnscht, dass Mitarbei-
tende ihr Wirken mit der vorhandenen Kapazitat realisieren konnen. Bei beiden Punkten
spielt das Thema Verantwortung die zentrale Rolle: zunachst die grundsatzliche
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Bereitschaft, Verantwortung zu Ubernehmen, und dann die Bereitschaft, sein Tatig-
keitsspektrum mit wachsender Verantwortung laufend anzupassen, d. h., auch Tatigkei-
ten abzugeben und neue anzunehmen.

Welcher Verdienst ist fur Hilfskrafte und Mitarbeitende in Ausbildung (z. B. Schilerinnen
und Schuler, Auszubildende, Praktikantinnen und Praktikanten, Werkstudierende) ge-
rechtfertigt?

Fur Auszubildende und Studierende wurden pauschale Vergutungen festgelegt, die eben-
falls einem jahrlichen Marktabgleich unterzogen werden, wie bereits im Zusammenhang
mit den Festanstellungsvergutungen dargelegt. Bei den Ausbildungsvergutungen spielen
zudem die IHK-Richtwerte fur die Vergltung der einzelnen Ausbildungsjahre eine aus-
schlaggebende Rolle.

Die Vergutungen gestalten sich wie folgt:

> Auszubildende und DHBW-Studierende (Ausbildungs-/Studienjahr 1-3):
1.000 €/1.100 €/1.200 € monatlich

> Pflichtpraktikum fur Studierende im Praxissemester: 1.100 € monatlich

> Freiwilliges Praktikum (fur Uni-Studierende oder Studierende zwischen Bachelor-
und Masterstudium): 2.159 € monatlich

> Studierende, die ihre Bachelor- oder Masterthesis erstellen: 1.100 € monatlich

>  Werkstudierende: 15-20 €/Stunde je nach Fortschritt der Werkstudierendenbe-
schaftigung

Welches Risiko tragen Zeitarbeitende (z. B. bei Saisonarbeit), und welche Konditionen
kénnen einen Risikoausgleich schaffen?

Keine Zeitarbeitenden.

Wie viel Befristung bei den Arbeitsvertragen bringt die Interessen von Organisation und
Mitarbeitenden zusammen?

Im Berichtszeitraum lag der Anteil an befristeten Anstellungsvertragen bei 4,02 % (vgl.
2020 5,6 %). Grunde hierfur sind der starke Fachkraftemangel in der IT-Branche sowie
die individuellen Profile eingestellter Mitarbeitender.

Eine Befristung von Anstellungsvertragen ergibt sich bei uns aus zwei verschiedenen
Grunden, die auch kumulativ wirken kénnen. Der eine Grund liegt in einer Unsicherheit,
ob das Profil des einzustellenden Mitarbeiters oder der einzustellenden Mitarbeiterin zum
Unternehmen passt bzw. ob sich eine Leistungsentwicklung passend zum Stellenbedarf
abbilden wird. Der andere Grund liegt in der Unsicherheit, ob sich der Personalbedarf in
dem jeweiligen Bereich wie geplant entwickeln wird.

Beide Grunde fur eine Befristung von Anstellungsvertragen resultieren also in der Strate-
gie, Chancen zu ermoglichen, anstatt zu verwehren. Das Ziel ist in jedem Fall die unbe-
fristete Anstellung des jeweiligen Mitarbeiters oder der jeweiligen Mitarbeiterin.
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C2.4 Indikatoren

Standortabhangiger ,lebenswirdiger Verdienst”

S.o.C2.1.

Gewinn

S.o.

Mitarbeitendenanzahl

224 Festangestellte, 88 Nachwuchskrafte (= Auszubildende, Studierende)
Hoéchst- und Mindestverdienst

e Fix = Gehalt und geldwerte Vorteile u.a. Firmenwagen

Variabel = Pramie oder Tantieme
e Mindestverdienst: 35.701,88 € fix, zusatzlich 740,64 € variabel
e Hochstverdienst: 161.401,53 € fix, zuséatzlich 78.000 € variabel

Anzahl der Pauschalvertrage
11
Anzahl der Null-Stunden-Vertrage

0

Mindest- und Maximalvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden

Keine Zeitarbeitenden.

Anzahl aller Beschéftigten (inkl. der Zeitarbeitenden)

S. 0., keine Zeitarbeitenden.

Anzahl der Zeitarbeitenden

0

Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen

12 Monate oder 24 Monate
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Anteil von befristeten Arbeitsvertragen

4,02 %

Verlangerungspraxis von befristeten Arbeitsvertragen

Befristeter Vertrag wird einmalig in einen unbefristeten Vertrag umgewandelt. Eine Verlan-
gerung einer Befristung kommt selten und in Sonderféllen vor.

C2.4 Selbsteinschatzung

0 MINUSPUNKTE
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C3 Férderung des 6kologischen Verhaltens der
Mitarbeitenden

C3.1 Erndhrung wahrend der Arbeitszeit

88

C3.1 Berichtsfragen

Welchen Wert legt das Unternehmen auf die 6kologisch-regionale Herkunft inrer Lebens-
mittel am Arbeitsplatz, und wie sieht das in der taglichen Praxis aus?

Wir verfugen aufgrund der Unternehmensgrofe nicht Uber eine eigene Kantine. Die Kolle-
gen erhalten einen Arbeitgeberzuschuss von bis zu 80 € netto pro Monat fur Mittagessen.
Das Modell mit dem Namen ,Lunchit® ermdglicht es den Kolleginnen und Kollegen, regio-
nal bei samtlichen Anbietern im Umkreis ihres Arbeitsortes zu essen.

Bei Firmenveranstaltungen, bei denen Mitarbeitenden Essen angeboten wird, achten wir
bei der Auswahl der Lieferanten und Lieferantinnen darauf, dass es sich um lokale Anbie-
ter handelt. Das Essen beinhaltet stets auch eine vegetarische Variante oder ist komplett
vegetarisch.

Den Kolleginnen und Kollegen wird auBerdem Obst am Arbeitsplatz angeboten, das wir
Uberwiegend von regionalen Anbietern beziehen. Z. B. sind Abos auf direkte Obstliefe-
rungen von Landwirtschaften fur die Standorte Friedrichshafen und Stuttgart abgeschlos-
sen.

Beim Thema Trinkwasser wurde den Kolleginnen und Kollegen friher Wasser in Plastikfla-
schen zur Verfugung gestellt, teilweise von regionalen Quellen. Im Rahmen eines Innova-
tionsprozesses (s. C1.1) wurden im Herbst 2018 Trinkwasserspender an den Standorten
Friedrichshafen und Munchen auf jedem Buroflugel installiert und die Kolleginnen und
Kollegen wurden mit eigenen Trinkflaschen versorgt. Sie konnten dabei zwischen zwei
Varianten wahlen: Glas und Kunststoff.

Welche Angebote gibt es in der Kantine? Gibt es eine Kliche/Kochméglichkeit oder Belie-
ferung (Catering z. B. direkt vom Bauernhof, ein Obstkorb)?

Zusatzlich zu den bereits genannten Optionen stehen den Kolleginnen und Kollegen an
allen Standorten Mdéglichkeiten zur Verfugung, mitgebrachtes Essen zu kuhlen und zu er-
warmen oder einfache Gerichte zu kochen. In Friedrichshafen und Munchen stehen dafur
eigene Kuchen zur Verfugung, dartber hinaus gibt es Raumlichkeiten, in denen die Kolle-
ginnen und Kollegen gemeinsam essen und sich dabei teamubergreifend austauschen
kénnen.

C3.1 Indikatoren

Anteil der Verpflegung aus ékologischer Herkunft

Wird bisher nicht erhoben.
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C3.1 Selbsteinschatzung

FORTGESCHRITTEN 3

C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz
C3.2 Berichtsfragen

Welche Verkehrsmittel benutzen Mitarbeitende, um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen?

Unsere Kolleginnen und Kollegen, die aufgrund des Arbeitswegs nicht zu Fuly zur Arbeit
gehen koénnen, nutzen folgende Verkehrsmittel fur ihren Arbeitsweg:

Auto, u. a. mit Fahrgemeinschaft

Bus

Zug

Fahrrad

In MUnchen und Stuttgart auBerdem: U-Bahn/Strallenbahn
In Friedrichshafen auRerdem: Fahre

VVVVYVYV

Welche Méglichkeiten bestehen fir Mitarbeitende, ihren Arbeitsweg umweltschonender
zurtickzulegen?

> Die Standorte sind gut an das OPNV-Netz angebunden, Haltestellen sind zu Ful
zu erreichen. Unterbringungsmaoglichkeiten fur Fahrrader sind vorhanden.

> Zudem gibt es die Moglichkeit, zwei Mobile-Office-Tage pro Woche einzuplanen,
wodurch der Arbeitsweg an diesen Tagen ganzlich vermieden wird.

> Durch unser flexibles Gleitzeitmodell ist es einfacher moglich, Fahrgemeinschaf-
ten (auch aullerhalb der Firma) zu bilden sowie die Arbeitszeit auf den Takt von
offentlichen Verkehrsmitteln anzupassen.

> Finanziell kdnnen sich Mitarbeitende die Anfahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
durch den OPNV-Zuschuss mit 50 € bezuschussen lassen.

> Anden Standorten in Mtnchen, Stuttgart und Friedrichshafen befinden sich La-
desaulen, damit Mitarbeitende ihre E-Fahrzeuge laden kénnen.

Welche Anreize fur umweltbewussteres Mobilitatsverhalten stellt das Unternehmen bereit
— auch bei Dienstreisen?

Dienstreisen

> Die Mehrheit der Dienstreisen findet zwischen unseren Standorten statt.
Dadurch ist es moglich, dass wir effiziente Fahrgemeinschaften bilden kénnen.
Die Organisation lauft jeweils Uber eine fur jeden Kollegen und Kollegin zugangli-
che Seite im Intranet ab. So fahren bis zu vier Kollegen und Kolleginnen mit ei-
nem Auto, statt einzeln Firmenwagen zu nutzen.

> Zudem haben Mitarbeitende die Méglichkeit, mit der Bahn zu reisen und sich die
Kosten erstatten zu lassen.
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Dienstrad

> Seit 2015 bieten wir unseren Kolleginnen und Kollegen das Dienstrad-Modell an.
Wir arbeiten dabei mit JobRad sowie Business Bike zusammen. Bei dem Modell
haben Arbeitnehmende die Méglichkeit, ein Fahrrad oder E-Bike Uber einen Drei-
jahreszeitraum zu leasen sowie nach Ende der Leasingzeit zu Ubernehmen. Das
Modell wurde und wird von den Kolleginnen und Kollegen sehr gut angenommen
und einige bestreiten ihren Arbeitsweg ganzjahrig oder einen Teil davon mit dem
Rad.

> FUr Radfahrende (und auch joggende Kolleginnen und Kollegen) gibt es an unse-
ren Standorten Friedrichshafen, Minchen und Stuttgart Duschen, damit die Kol-
leginnen und Kollegen sich frisch machen und umziehen kénnen.

> Den Arbeitsweg mit Rad unterstutzt auch unsere jahrliche Fahrradaktion (s.
C1.2). Viele Kolleginnen und Kollegen nutzen den Arbeitsweg, um so ihre Kilome-
ter zu sammeln.

> In Friedrichshafen und Miunchen gibt es abschlielfbare Fahrradkeller.

Fuhrpark

> E-Mobilitat wird explizit geférdert. An den Standorten Friedrichshafen, Minchen
und Stuttgart stehen Parkplatze mit E-Ladestationen zur Verfigung.

> Das Leasing von E-Fahrzeugen ist derzeit teurer als jenes von Verbrennern. Da-
mit Mitarbeitende sich nicht aus Kostengrinden gegen ein E-Fahrzeug entschei-
den, wird der hdhere Kostenanteil (im Verhaltnis zu einem Verbrenner) von dou-
bleSlash getragen.

> Maodchten Mitarbeitende dennoch ein Fahrzeug mit Verbrennungsmotor leasen,
prufen wir den CO2-AusstoR und weisen Mitarbeitende explizit darauf hin, sollte
die Schwelle von 170 g/km Uberschritten werden.

> Uns ist bewusst, dass Fahrzeuge nicht nur wahrend der Fahrt CO2 ausstofien,
sondern auch durch die Produktion CO2 emittiert wird und Seltene Erden verbaut
werden. Daher setzen wir bewusst finanzielle Anreize, dass Mitarbeitende ihr
Fahrzeug langer als die bisher Ublichen drei Jahre leasen. Fur jedes zusétzliche
Jahr, in der ein Fahrzeug weiter geleast wird, bekommen die betreffenden Mitar-
beitenden 1.000 € Pramie. Aktuell ist die Gesamtleasingdauer durch die Leasing-
geber auf funf Jahre begrenzt.

> In unserem neuen Standort Karlsruhe wird von einem Mitarbeitenden auf Car-
sharing zurtckgegriffen, anstatt einen eigenen Dienstwagen zu leasen.

> Durch die genannten MalRnahmen konnten wir den Anteil an Elektrofahrzeugen
deutlich steigern. Mit Ende des Berichtzeitraums waren bereits etwa 1/3 der
Fahrzeudflotte elektrisiert (vollelektrisch, kein Hybrid).

C3.2 Indikatoren

Anteil der Anreise mit PKW bzw. 6ffentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu FuR

Wird nicht erhoben.
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C3.2 Selbsteinschatzung

FORTGESCHRITTEN 3

C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung fur 6kologische Prozessgestaltung

91

C3.3 Berichtsfragen

Wie kann die Unternehmenskultur hinsichtlich ékologischer Aspekte beschrieben wer-
den?

Die Unternehmenskultur hinsichtlich 6kologischer Nachhaltigkeit bei doubleSlash besteht
aus folgenden, ineinandergreifenden Aspekten:

Aufklarung/Sensibilisierung

Beteiligung

Okologisch orientierte Prozessgestaltung (Nudging)
Selbstverantwortung.

VVVYV

Die genannten Aspekte greifen folgendermafen ineinander. Mitarbeitende werden auf
verschiedene Arten und Weisen fur 6kologisches Verhalten informiert und sensibilisiert
(mehr dazu in den Antworten weiter unten). Zudem sollen Mitarbeitende die Méglichkeit
erhalten, sich zu beteiligen und 6kologische Nachhaltigkeit bei doubleSlash weiter zu op-
timieren. HierflUr wurde der Innovationsprozess um eine ,,CSR-Checkbox® erweitert, damit
Mitarbeitende explizit Innovationen zum Thema Nachhaltigkeit anregen kénnen. Um auch
Mitarbeitende mit einer weniger hohen intrinsischen Motivation fir nachhaltiges Verhalten
zu motivieren, werden Prozesse bewusst so gestaltet, dass die einfachste Entscheidung
gleichzeitig die nachhaltigste ist (Details weiter unten). Die genannten Aspekte sollen
Uberdies dazu dienen, dass wenige feste Vorgaben notwendig sind (welche potenziell auf
Widerstand treffen), sondern dass Mitarbeitende eigenverantwortlich Entscheidungen im
Sinne der 6kologischen Nachhaltigkeit treffen.

Welche Rolle spielen dkologische Themen in Weiterbildungsangeboten sowie bei der Per-
sonalrekrutierung?

Als Dienstleistungsunternehmen verfolgen wir die Qualitatsstrategie. Dazu zahlt es auch,
Wissen nachhaltig aufzubauen sowie weiterzugeben. Ein Resultat davon ist, dass Schu-
lungen, darunter auch Vorbereitungsworkshops fur Zertifizierungen, immer mehr durch
unsere eigenen Fachleute abgedeckt und inhouse angeboten werden. Dadurch vermei-
den wir lange Reisen zu externen Schulungsanbietern.

Ein kurzer Arbeitsweg ist ein wesentlicher Faktor bei der Personalgewinnung und -bin-
dung. Deshalb legen wir im Recruiting den Fokus auf die Regionen unserer vier Stand-
orte. Das bedeutet, dass unsere Zielgruppe auf dem Bewerbendenmarkt speziell in die-
sen Regionen angesprochen wird, z. B. durch lokale Online- und Offline-Medien oder
durch unsere Organisation oder die Teilnahme an regionalen Veranstaltungen wie z. B.
Karrieremessen. Uberdies werben wir fur das Leben in den Regionen rund um unsere vier
Standorte und konnten schon einige Kolleginnen und Kollegen bei uns begrifien, die

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



92

ihren Umzug in die jeweilige Region wahrend der Bewerbungsphase geplant haben und
so ihren Wohnort nach dem Firmenstandort ausrichten konnten.

Welche Sensibilisierungsmalnahmen finden innerhalb dieses Rahmens statt?

Im Rahmen unserer internen Workshop-Angebote findet seit 2023 auch der sogenannte
Environment Talk statt. Bei diesem Format wird ein Experte oder eine Expertin eingeladen
und es findet ein Vortrag mit anschlieBendem Austausch zu einem 6kologisch nachhalti-
gen Thema statt. 2023 war der Psychologe Dr. Thomas Brudermann zu Gast, um Uber
Okologische Entscheidungsfindung zu referieren. Auch fur das kommende Geschéftsjahr
ist Budget fur zwei weitere Veranstaltungen dieser Reihe eingeplant. Mitarbeitende kén-
nen hier wahrend der Arbeitszeit teilnehmen, um eine mdglichst hohe Beteiligung zu er-
reichen. Zusatzliche ,Werbung* auf unseren Infoscreens erhoht ebenfalls die Beteiligung
an dieser Workshopreihe.

Zudem wurde im Berichtsjahr ein extra CSR-Onboarding-Modul erarbeitet, das von allen
neuen doubleSlash-Kolleginnen und -Kollegen besucht werden kann und einen Einblick
gibt, wie Nachhaltigkeit bei doubleSlash gelebt wird.

Welche Strategie verfolgt das Unternehmen im Hinblick auf das dkologische Verhalten
der Mitarbeitenden (dies auch mit Blick auf die Anwendung im Privaten)?

Um Mitarbeitende zu einem nachhaltigen Verhalten zu motivieren, setzen wir neben Auf-
klarung Uberdies darauf, Prozesse nachhaltigkeitsorientiert zu gestalten. Neben den oben
beschriebenen finanziellen Anreizen, ein Fahrzeug langer zu nutzen, haben wir auch die
Prozesse rund um unser Firmeninventar umgestellt. Wurde friher automatisch alle drei
Jahre ein neues Smartphone oder Laptop bestellt und der Mitarbeitende musste aktiv wi-
dersprechen, ist der Prozess nun entgegengesetzt aufgebaut: Laufen Handy oder Note-
book aus der Ublichen Dreijahresfrist, so werden Mitarbeitende dartber informiert. Nur
wer aktiv nach einem neuen Gerat verlangt, bekommt dieses bereitgestellt. Alle anderen
nutzen Handy und Laptop und langer.

Fur interessierte Mitarbeitende steht eine neu aufgesetzte Best-Practices-Seite im Intra-
net zur Verfugung — mit Tipps & Best Practices, wie wir uns 6kologisch verantwortungs-
voller verhalten kénnen. Hier sind explizit auch Best Practices fur das Privatieben auRer-
halb der Firma aufgefuhrt. Diese Seite wurde intern beworben.

Weitere Ubertragbare Verhaltensweisen, die im Unternehmen vorgelebt werden, sind die
bereits beschriebene Nutzung von ¢kologisch regionalen Lebensmitteln und Leitungs-
wasser. Ebenso die Verwendung von recycelten Produkten sowie die Nutzung von
Okostrom. Dartiber hinaus werden in unserem internen Blog immer wieder Tipps zum
Energiesparen in den Buros geteilt, z. B. durch richtiges Luften und Sonnenschutz in den
Buros.

C3.3 Indikatoren

Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik zu 6kologischem Verhalten in %
Wird bisher nicht erhoben.
Akzeptanzgrad des 6kologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden in %

Uber 50 Teilnehmende beim Environment Talk.
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C3.3 Selbsteinschatzung

FORTGESCHRITTEN 3

C3.4 Negativaspekt: Anleitung zur Verschwendung/Duldung undkologischen
Verhaltens

C3.4 Berichtsfragen
Welche der untenstehenden Negativaspekte treffen im Unternehmen zu?

Minuspunkte werden wie folgt geltend gemacht:

> 10 Minuspunkte: Es gibt Geschéftsfahrzeuge der sogenannten Oberklasse
(>180 g/km COz).

> 10 Minuspunkte je Regel: Es gibt Geschéftsregeln, die 6kologisch Schlechter-
wertiges anregen, obwohl Besserwertiges verfugbar ist, z. B. Fliegen statt Bahn-
fahren, weil billiger.

> 5 Minuspunkte je Angebot: Es gibt Konsumangebote mit zu hohem Verpa-
ckungsanteil (Kaffeekapseln, Essensverpackungen aus PET, Getrankeangebot in
Einmalverpackung etc.) trotz maéglicher Alternativen.

> 10 Minuspunkte je Verbot: Es gibt Verbote fur die Anwendung ékologisch nach-
haltiger Produkte, z. B. fur Recyclingpapier.

> 10 Minuspunkte: Im Betrieb ist ein nachlassiger Umgang mit Abféllen sichtbar,
z. B. keine Abfalltrennung (Hausmull, Betriebsabfélle, Schrott ohne Trennung in
Materialien etc.).

Jeder Fall wird einzeln bewertet, die Punkte dann addiert.

Maximal durfen 100 Punkte abgezogen werden.

> Es gibt Geschaftsfahrzeuge der sogenannten Oberklasse (>180 g/km CO-).
> Ja, vier Fahrzeuge sind Uber 170 g/km (172, 174, 209, 219).

> Es gibt Geschéftsregeln, die 6kologisch Schlechterwertiges anregen, obwohl
Besserwertiges verfugbar ist, z. B. Fliegen statt Bahnfahren, weil billiger.
> Nein, Fliegen fur Zeit-/Kosteneinsparung wird nicht vorgegeben, sondern
ist ausschlieBlich unter dieser Bedingung Uberhaupt wahlbar. Eine Rang-
folge wird hier nicht aufgestellt.

> Es gibt Konsumangebote mit zu hohem Verpackungsanteil (Kaffeekapseln, Es-
sensverpackungen aus PET, Getrankeangebot in Einmalverpackung etc.) trotz
moglicher Alternativen.
> Obst wird ohne Verpackung angeboten, Kaffee in Grolipackungen ge-

kauft (ausschliellich Kaffeevollautomaten). Trinkwasser wird zusatzlich
zu den Wasserspendern noch in PET-Flaschen angeboten — neben Be-
suchern und Besucherinnen auch fur Kolleginnen und Kollegen, die frei
wahlen kénnen.
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> Es gibt Verbote fur die Anwendung ¢kologisch nachhaltiger Produkte, z. B. flr
Recyclingpapier.
> Nein, recyceltes Papier, Papierhandticher und Toilettenpapier wird zent-
ral und firmenseitig eingekauft.

> Im Betrieb ist ein nachlassiger Umgang mit Abfallen sichtbar, z. B. keine Abfall-
trennung (Hausmull, Betriebsabfalle, Schrott ohne Trennung in Materialien etc.).
> Nein, Mulltrennung findet an allen Standorten statt.

C3.4 Selbsteinschatzung

-10 PUNKTE

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

895

C4.1 Berichtsfragen
Welche Daten sind fir die Mitarbeitenden in welcher Form zuganglich?

Unternehmensdaten sind fur die Mitarbeitenden Uber unser Ticketsystem JIRA sowie
Uber unser Intranet zuganglich. Unser Ticketsystem verfugt Uber Bereiche, die fur alle
Kolleginnen und Kollegen zugéanglich sind, wie z. B. unser Innovationsmanagement (Aus-
fuhrung dazu s. C1.1), sowie Uber Bereiche, die Uber individuelle Zugangsberechtigun-
gen verfugen wie z. B. unser Bewerbendenmanagement im Sinne des Datenschutzes.
Unser Intranet verstehen wir als umfangreiches Informations- und Dokumentationstool.
Hier werden Daten aus samtlichen Unternehmensbereichen bereitgestellt: Produktion,
Vertrieb, Marketing, Finanzen, HR, Systemtechnik, zudem Business Development, R&D
sowie unsere ISO-Standards. Uberdies gibt es im Intranet einen Unternehmensblog, Uber
den Neuigkeiten von allen Unternehmensbereichen veroffentlicht werden. Auf jedem
Blogbeitrag, auf jeder Intranetseite sowie in jedem Ticket ist eine Interaktion, z. B. Uber
Kommentare, moglich. So vermeiden wir Informationswege, die lediglich in eine Richtung
gehen.

In den Teams finden regelmallige Teammeetings statt, in denen Infos ausgetauscht, von
auBerhalb in das Team transportiert sowie aus dem Team heraus weitergegeben werden
kdnnen.

Daruber hinaus verfugen wir mit dem doubleSlash dataHub (DDH) Uber ein eigenes Tool
fur den direkten Zugang zu Unternehmensdaten. Hier wurden die Daten unserer internen
Systeme (Ticketsystem, Zeiterfassung, Abrechnungssystem etc.) in eine gemeinsame
Datenbasis transferiert. Das Tool erméglicht es den Fuhrungskraften und dem Vertriebs-
team, jederzeit auf relevante Daten zuzugreifen. Auch alle festangestellten Mitarbeiten-
den haben Zugriff auf nahezu alle Informationen im doubleSlash dataHub. Uberdies wer-
den die Informationen aus dem Tool 1:1 in Betriebsversammlungen und Mitarbeitendenin-
formationen verwendet. Fur den Bereich Corporate Social Responsibility gibt es ebenfalls
zwei Dashboards, die allen Mitarbeitenden zuganglich sind. Dort werden fur die Jahre seit
2020 die CO2-Bilanz (siehe auch Kapitel E3) sowie die sogenannte ,Verwendung der Net-
towertschdpfung,, (siehe auch Kapitel B2) veroffentlicht.

In regelmaligen Versammlungen des doubleSlash-Teams (dreimal pro Jahr) werden die
aktuellen Unternehmensdaten aus den verschiedenen Bereichen vorgestellt. Eine der
Versammlungen erfolgt jahrlich in unmittelbarem Anschluss an den Geschaftsjahresab-
schluss. So ist es maglich, die Daten des Jahresergebnisses zeitnah und direkt an die
Kolleginnen und Kollegen weiterzugeben sowie sicherzustellen, dass etwaige Fragen di-
rekt beantwortet werden kdnnen.

Standard-Inhalte der Versammlungen:

> Bericht der Geschaftsleitung (u. a. aktuelle Einschatzung zu Umsatz, Gewinn,
Kunden, Wachstum, aktuelle Planung)

> Bericht Sales & Marketing (u. a. Kundinnen- und Kundengruppen und -anteile,
Vertriebspipeline mit Auftragsbestand, aktuelle und kommende Themen/Pro-
jekte)

> Bericht HR (u. a. Mitarbeitendenzahlen und -entwicklung, Anzahl Eintritte und
Austritte im Jahresvergleich, Recruiting-Pipeline mit Zahlen Bewerbungseingang
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bis Vertragsunterschrift, Vorstellung aller neuen Kolleginnen und Kollegen seit
der letzten Versammlung, aktuelle und kommende Themen/Projekte)

> Bericht Finanzen (u. a. gesamtes Mengengerust von Anzahl Auftrage bis Summe
Kontobewegungen, nach Monaten und Geschaftsjahr: Betriebsleistung, Gesamt-
leistung, Aufwand, aullerdem Planungszahlen dazu fur das folgende GJ, aktuelle
und kommende Themen/Projekte)

Daruber hinaus lassen sich aktuelle Unternehmensdaten jederzeit bei den Zustandigen
anfragen.

Unser Karrieremodell ist im Intranet fur alle Mitarbeitenden zugéanglich. Dort sind samtli-
che Gehaltsstufen (bei uns direkt mit Kompetenzstufen verbunden) angezeigt. Wir haben
die Transparenz und Fairness in puncto Gehaltsbildung indessen weiter ausgebaut, in-
dem die ehemaligen Gehaltsstufenbereiche aufgefachert und so jeder Kompetenzstufe
ein exaktes Gehalt zugeordnet wurde. Dies gewahrleistet, dass fur gleiche Leistung das
gleiche Gehalt gezahlt wird. Daruber hinaus wurden die Gehaltsbereiche der Geschafts-
leitung im Karrieremodell erganzt, um Uber samtliche Stellen hinweg Transparenz bzgl.
Gehalt zu schaffen.

Wie leicht/schwer kdnnen Mitarbeitende auf die Daten zugreifen? Welche physischen, in-
tellektuellen oder sonstigen Hirden bestehen? Und warum?

Jeder Arbeitsplatz bei doubleSlash verfugt tber einen Internetzugang. Alle doubleSlash-
Mitarbeitenden haben Zugange zu unserem Ticketsystem, Intranet und DDH (s. 0.). Da-
mit ist ein Zugriff auf dort hinterlegte Daten jederzeit moglich.

Welche kritischen oder wesentlichen Daten stehen den Mitarbeitenden nicht zur freien
Verfigung? Wieso nicht?

Aus Datensicherheits- und Datenschutzgrinden, u. a. aufgrund unserer Zertifizierung
nach Informationssicherheit ISO/IEC 27001, haben nur jene Mitarbeitenden Zugriff auf
kritische Kundinnen-, Kunden- oder Personaldaten, die in ihrer Position mit diesen arbei-
ten. Die Gehalter der Mitarbeitenden sind nicht frei zuganglich. Die Gehaltsstufen des
doubleSlash-Karrieremodells sind jederzeit einsehbar. Ebenso die damit verbundenen Be-
wertungstools, u. a. die Kompetenzprofile, die aus bis zu 30 Bewertungspunkten beste-
hen. Die Gehaltsstufen des Karrieremodells werden jahrlich einem Marktabgleich unter-
zogen. Das Vorgehen sowie Ergebnis des Marktabgleichs wird Uber den internen Mitar-
beitendenblog an alle Kolleginnen und Kollegen kommuniziert.

Was wird getan, damit auch finanzielle Daten von allen Mitarbeitenden leicht verstanden
werden kdnnen?

Uber die bereits beschriebenen Versammlungen werden finanzielle Daten seitens der zu-
standigen Kolleginnen und Kollegen auf direktem Wege transportiert. In der Prasentation

wird Wert daraufgelegt, dass die Daten gut verstandlich sind, u. a. wird mit Beispielen ge-
arbeitet. Die Kolleginnen und Kollegen stehen nach ihrer Prasentation unmittelbar fur Fra-
gen zur Verflgung sowie jederzeit zwischen den Versammlungen.

In unserem DDH gibt es Informationstexte, die beschreiben, wie die Daten gebildet wer-
den.
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C4.1 Indikatoren

Grad der Transparenz der kritischen und wesentlichen Daten (Einschatzung in %)
96 %

C4.1 Selbsteinschatzung

VORBILDLICH 8

C4.2 Legitimierung der Fuhrungskrafte

97

C4.2 Berichtsfragen

Wie werden Fuhrungskrafte ausgewahlt und von wem? Werden sie von oben eingesetzt
oder von unten gewahit?

Fuhrungskrafte werden Uber die jeweilig héhere Fuhrungskraft vorgeschlagen und nach
Bestatigung des Fuhrungskreises (bestehend aus der Geschaftsfuhrung und den Ma-
naging Partnerinnen und Partnern) ernannt. Das Vorgehen ist fur alle Kolleginnen und
Kollegen im Intranet einsehbar. Der Vorschlag fur eine neue Fuhrungskraft beruht auf der
bewiesenen Kompetenz, dass Mitarbeitende von der Kandidatin oder dem Kandidaten er-
folgreich angeleitet und auch akzeptiert wurden. Dies ist eine Form der Mitwirkungsmaog-
lichkeit bei der Bestimmung der Fuhrungskrafte.

Welche Mitwirkungsmdglichkeiten haben die Teammitglieder? Warum bzw. warum nicht?

Weil der Vorschlag einer neuen Fuhrungskraft Gber die jeweilig hohere Fuhrungskraft er-
folgt, ist die Nahe zu dem Umfeld der potenziellen Fuhrungskraft gewahrleistet. So kon-

nen Erfahrungen in der Zusammenarbeit sowie das bisherige Wirken des Kandidaten o-

der der Kandidatin mit einbezogen werden. Das Einholen von Einschatzungen ist eben-

falls moglich, siehe C 4.2.

Welche MalRnahmen folgen aus dem Feedback der Mitarbeitenden zu ihren Fhrungs-
kraften?

Jahrlich wird im Vorfeld der Personalgesprache Feedback bei allen Kolleginnen und Kolle-
gen eingeholt. Der Fragebogen besteht aus mehreren Kategorien, eine davon ist das Vor-
gesetztenverhalten. Hier wird die Bewertung des Kollegen oder der Kollegin eingeholt zu:

Gibt die Fuhrungskraft genug Feedback?

Sorgt sie fur eine reibungslose Zusammenarbeit?
Nimmt sie Kritik von ihren Teammitgliedern an?
Fuhit der Kollege oder die Kollegin sich gut gefuhrt?

V V V V

AuBerdem werden in der Kategorie Kolleginnen- und Kollegenbeziehungen die Arbeit so-
wie der Umgang im Team bewertet.

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



Die so gewonnenen Daten kénnen von der betreffenden Flhrungskraft selbst sowie von
ihrer zugehdrigen Fuhrungskraft in MalRnahmen umgewandelt werden. Dies kénnen Pro-
zessoptimierungen, individuelle Malinahmen oder auch Fuhrungskrafteentwicklungsoptio-
nen sein.

C4.2 Indikatoren

Anteil der FUhrungskrafte, die Gber Anhérung/Gesprach/Mitgestaltung/Mitentscheidung
der eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden

Direkte Ernennung: 0, indirektes Mitwirken s. o.: alle Fachteamleiterinnen und -leiter sowie
Teamleiterinnen und -leiter.

C4.2 Selbsteinschatzung

FORTGESCHRITTEN 2

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

98

C4.3 Berichtsfragen

Bei welchen Entscheidungen kdnnen die Mitarbeitenden wie mitwirken?

Die Kolleginnen und Kollegen wirken bei der Einstellung neuer Mitarbeitenden mit. In jedem
Team koénnen sich daflr Interessierte melden oder werden vorgeschlagen und fungieren
anschlielend als Beauftragte fur die Nachwuchskréafte- und/oder Festanstellungsgewin-
nung seitens des Teams. Sie vertreten ihr Team dabei bei der Sichtung von Bewerbungs-
unterlagen, im Vorstellungsgesprach sowie bei der Entscheidung fur oder gegen ein Ange-
bot.

Wir verfugen Uber verschiedene sogenannte Center of Competences. Uber ein Engage-
ment in den Center of Competences kdnnen sich alle Mitarbeitenden fur die Weiterent-
wicklung von (ihren) Themen und Fachgebieten bei doubleSlash einsetzen. Kolleginnen
und Kollegen kénnen entweder fester Teil einer AG sein oder auch als Contributor oder
Contributorin zeitweise mitarbeiten. In den Arbeitsgruppen wird geforscht, aktuelle Trends
werden beobachtet und ausprobiert, Wissen wird aufgebaut und mit allen anderen Kolle-
ginnen und Kollegen geteilt. Uber diesen Einsatz wird z. B. der Technology Stack, der in
Projekten eingesetzt wird, wesentlich festgelegt und weiterentwickelt. Mitarbeitende haben
so einen grofRen Einfluss auf die Art und den Einsatz von Methoden und Technologien von
und bei doubleSlash.

Es gibt folgende Center of Competences, in denen verschiedene AGs gegrindet wurden:

CoC Technology (u. a. JAVA-AG, Security-AG)

CoC Consulting (u. a. AG Anforderungsmanagement, AG Usability)
CoC Project Management (u. a. AG Toolkit, AG Soft Skills)

CoC Corporate Services

V V. V V
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> CoC Business Development/Product Management

Mit der Arbeit der AGs wird das Business Development von doubleSlash auf eine breite
Basis gestellt und die Kolleginnen und Kollegen haben die Mdglichkeit, hier direkt Einfluss
zu nehmen. Dass die AGs diesen hohen Stellenwert bei uns haben, zeigt sich darin, dass
die Arbeit zur Arbeitszeit gehért, Budgets geplant (s. C 1.1), Arbeit in Sprints gestaltet sind
und Ergebnisse sowie Planungen nach jedem Quartal in unserem bereits beschriebenen
~Meet and Eat, mit der gesamten Firma geteilt werden.

2018 wurde eine Mitarbeiterbeteiligungsgesellschaft gegrindet. Die Kolleginnen und Kolle-
gen haben hier die Moglichkeit, Aktien zu erwerben, im Rahmen der Hauptversammlungen
an Entscheidungen mitzuwirken sowie als Vorstande bei den Gesellschafterversammlun-
gen die Interessen der Mitarbeitenden zu vertreten. Die Mitwirkung an Entscheidungen im
Rahmen der Hauptversammlungen lauft standardmagig mit Abgabe und Zahlung jeder
Stimme ab.

Fur interne Projekte werden die Kolleginnen und Kollegen als Stakeholderinnen und Stake-
holder einbezogen. Je nach Thema reicht dies von Mitarbeitendenbefragungen bis zu Pro-
jektteams, die fur das Projekt aus Freiwilligen gebildet werden.

Beispiele fur Themen, die mithilfe solcher Arbeitsgruppen bearbeitet wurden:

> Neubau eines Firmengebaudes am Standort Friedrichshafen

Erweiterung des Standorts Minchen

> Projekt rund um unser bereits beschriebenes Markenmanagementsystem u. a.
zum Erhalt unserer Unternehmenswerte.

> Flexi Standorte,,: Hier handelt es sich um einen Ansatz, bei dem neue dou-
bleSlash-Unternehmensstandorte entstehen und dabei die Personalbindung und
-gewinnung in den Fokus geruckt wird. Somit kdnnen zukunftig die doubleSlash-
Mitarbeitenden maRgeblich zur Entscheidung beitragen, wo ein neuer dou-
bleSlash-Standort entsteht — zum Beispiel in ihrer Heimatregion. Auch hier sehen
wir Unternehmensentwicklung als Community-Aufgabe.

> Das Projekt ,,400+“. Hier befasste sich die Mitarbeitenden mit dem Thema Unter-
nehmenswachstum und wie wir mit den damit verbundenen neuen Herausforde-
rungen und Chancen bestmdglich umgehen kénnen.

> Projekt LUX zur Gestaltung und Umsetzung eines neuen Modells zur Erarbeitung
unseres kunftigen Prozesses zur Kompetenzbewertung und damit Gehaltsbildung.
Dieses Projekt zeigt, dass auch gerade bei unternehmenskritischen Themen der
Grad an Partizipation sehr hoch ist. Bereits vor Projektbeginn wurde bei interner
Ausschreibung sichergestellt, dass ein Querschnitt des Unternehmens im Projekt-
team vertreten ist: Geschlecht, Alter, Stelle, Rolle, Teilzeit/Vollzeit, Lebensphase.
Das Ergebnis des Projekts liegt auBerhalb des Berichtszeitraums. Ein Grofteil des
Projekts sowie damit der Teilhabe an der Gestaltung unseres neuen Gehaltsbil-
dungsmodells liegt im Berichtszeitraum.

\
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Interne Ausschreibung: Partizipation am Projekt LUX

Zum Projekt

Wir wollen im Geschaftsjahr 2023 unser Kompetenzbewertungsmodell gemeinsam medifizieren,

Seit Einflhrung des aktuellen Bewertungsmodells gab es jhrliche inhaltliche Checks und Anpassungen — nun ist es Zeit. das Modell an sich erneut zu priifen.
Wir schauen uns offen die verschiedensten Optionen an — von der Modifikation des aktuellen Bewertungsmedells bis hin zu neuen, alternativen Modellen.
Wir machen das gemeinsam und wollen deshalb eine Mitarbeitergruppe als Teil des Projektteams bilden.

Die Mitarbeitergruppe wird aus einer Auswahl der Interessenten gebildet, die sich auf diese Ausschreibung melden. Bei der Zusammensetzung wollen wir viel Wert
auf einen guten Mix legen, um ein breites Meinungsbild wihrend der Gestaltung zu bekommen. D.h. ein Mix aus verschiedenen Stellenprofilen, Rollen,
Betriebszugeharigkeit, Alter, Geschlecht etc.

Short Facts Interesse melden

Geplanter Projektzeitraum: Schreib” bitte eine kurze Mail an (@RSl Y g IEIE )]

11/2022-08/2023 Zeitraum: bis 07.10. kannst du dein Interesse anmelden

Geplanter durchschn. Aufwand pro Person:

40 Stunden tber das Geschaftsjahr verteilt Info tber Teilnahme: bis 14.10. erfolgt die Info zur Zusammensetzung der

Mitarbeitergruppe
Arbeitsmodus:
Waorkshops vor Ort im SIZ, bei Bedarf Arbeitsauftrage dazwischen

Verbuchung:
Ein Vorgang wird seitens HR bereitgestellt

Ansprechpartner: (@ES OIS [T

Welche bisherigen Erfahrungen gibt es mit der Partizipation der Mitarbeitenden?

Die Teilnahmequote bei Mitarbeitendenbefragungen von zuletzt 60 bis 70 % zeigt das Inte-
resse der Kolleginnen und Kollegen, sich an den Themen zu beteiligen. Der Eintritt sowie
die Beteiligung an den Hauptversammlungen der Mitarbeiterbeteiligungsgesellschaft ist mit
zuletzt 78 % ebenso hoch.

Das Engagement in der Personalgewinnung ist hoch — neben den Fuhrungskréaften waren
im Berichtszeitraum tber 100 Mitarbeitende an der Bewerbendenauswahl beteiligt.

Fur einen den Workshop zur Erarbeitung von ¢kologischen Mallnahmen haben sich etwa
40 Mitarbeitende angemeldet. Auch die Moglichkeit, Fragen im Vorfeld zu den regelmaRig
stattfindenden Betriebsversammlungen beizusteuern, wird stets genutzt.

Die Arbeit in den o. g. Partizipationsprojekten und doubleSlash-AGs ist sehr engagiert. Auf
die interne Ausschreibung fur eine Mitarbeit im Projekt LUX zur Uberarbeitung unseres
Kompetenzbewertungsmodells haben sich 48 Personen gemeldet — und damit jede bzw.
jeder vierte Festangestellte.

Was wird im Unternehmen getan, damit mehr Mitarbeitende mehr Verantwortung und Ent-
scheidungen Ubernehmen kénnen?

Uber samtliche beschriebene Strukturen der Beteiligung wird regelméaRig via Mitarbeiten-
denblog oder entsprechende Veranstaltungen informiert und flr ein Engagement gewor-
ben. Eines der Tools zur Mitarbeitendenbewertung stellt Bonuspunkte bereit fur:

> Engagement als fachlicher Thementreiber
> aktive Gestaltung der methodischen oder technologischen Ausrichtung sowie
Schwerpunkte von doubleSlash
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> Ubernahme einer Stabsstelle im Unternehmen

Die Punkte sind fur jeden Kollegen und jede Kollegin im Intranet zuganglich, da sie Teil der
Kompetenzprofile sind (s. C 4.1 Karrieremodell doubleSlash).

Regelmallig werden Projekte zur Partizipation (s. 1. Frage) angeboten, sodass die Mitar-
beitenden genau an jenen Themen mitgestalten und entscheiden kénnen, fur die sie sich
besonders interessieren. Es handelt sich dabei auch um unternehmenskritische Themen,
wie die Gehaltsbildung. Entlang dieser Projekte reporten die Projektteammitglieder regel-
maRig Uber den Projektfortschritt in ihnren Teams, holen dabei Feedback ein und bringen
dieses wieder ins Projekt mit, wo es eingearbeitet wird. So ist eine Partizipation auch mog-
lich, selbst wenn man nicht direkt Teil des Projektteams ist.

C4.3 Indikatoren

Anteil der Entscheidungen, die tber Anhérung/Mitwirkung/Mitentscheidung getroffen wer-
den (in %)

93 %

C4.3 Selbsteinschatzung

ERFAHREN 6

C4.4 Negativaspekt: Verhinderung des Betriebsrates
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C4.4 Berichtsfragen
Gibt es einen Betriebsrat? Wenn nicht, warum nicht?

Einen Betriebsrat gibt es nicht. Dieser wird nicht verhindert.

Welche alternativen MaRnahmen setzt das Unternehmen anstelle der Griindung eines
Betriebsrates?

Die beschriebenen AGs und projektbezogenen Arbeitsgruppen eréffnen den Kolleginnen
und Kollegen die Moglichkeit, sich in den Themengebieten zu engagieren, in denen ein
besonderes Interesse vorhanden ist bzgl. Mitgestaltung und Vertretung der Interessen
anderer Kollegen.

Als Organ zur Vertretung der Interessen der Mitarbeitenden wird auch die bereits be-
schriebene Mitarbeiterbeteiligungsgesellschaft gesehen. Der Eintritt in diese erfolgt frei-
willig und ist fur jeden Kollegen und jede Kollegin moglich, ohne dass er oder sie zuvor als
Mitglied gewahlt werden muss.
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Welche Unterstutzungsmalnahmen fur einen Betriebsrat gibt es? Wie werden die Mitar-
beitenden zu einer Grindung ermutigt?

S.o.

C4.4 Indikatoren

Betriebsrat: vorhanden oder nicht vorhanden; seit wann?

Nicht vorhanden.

C4.4 Selbsteinschéatzung

0 MINUSPUNKTE

102 doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



D1 Ethische Kundinnen- und Kundenbeziehungen

D1.1 Menschenwirdige Kommunikation mit Kundinnen und Kunden

103

D1.1 Berichtsfragen

Wie werden neue Kundinnen und Kunden gewonnen und wie wird Stammkundschaft be-
treut?

Neue Kundinnen und Kunden werden aktuell Uber folgende Wege gewonnen:

> Uber unsere Leistungsangebote, die wir primér online vermarkten.
> Uber Empfehlungen unserer Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden und sonstiger
Multiplikatorinnen und Multiplikatoren, die uns gerne auf ihrer beruflichen Reise als
verlasslichen Begleiter mitnehmen. Das ist nur moglich, wenn die Qualitat nachhaltig
hoch ist.
> Uber den Vertrieb unserer Technologiepartnerinnen und -partner (aktuell insb. Micro-
soft, PTC), die uns als Integrator einbeziehen.
> Auch dieses Geschéaft basiert auf Empfehlungen unserer Technologiepartne-
rinnen und -partner, deren Vertrauen wir geniefen und welches u. a. mittels
Zertifikate, z. B. Microsoft Gold Partner, belegt ist.
> Informative Homepage.
> Unsere Leistungen sind klar strukturiert, beschrieben und mit werthaltigen
Informationen dargestellt.
> In der Regel werden unsere Leistungen durch organische Suchanfragen der
passenden Interessentinnen und Interessenten gefunden.

Bestehende Kundinnen und Kunden werden durch Accountmanagerinnen und -manager
betreut:

> Zur Erhebung der Kundinnen- und Kundenzufriedenheit finden regelmafige Mee-
tings (mindestens 1-2-mal pro Jahr mit Key-/Stammkunden und -kundinnen zwi-
schen Accountmanagement und Kunde oder Kundin auf verschiedenen Ebenen
der Zusammenarbeit (Entscheidende, Fachbereiche, IT, Projektleitende) statt,
welche sich explizit um das Thema Kundinnen- und Kundenzufriedenheit kim-
mern. Die Dokumentation sowie das Nachhalten der MalRnahmen erfolgt mittels
unseres CRM-Tools Hubspot sowie unser Sales-Tool JIRA und ist somit nachvoll-
ziehbar.
> In unregelmaligen Abstanden und mindestens zum Abschluss von Pro-
jekten finden auch Umfragen zur Kundinnen- und Kundenzufriedenheit
statt. Dazu haben wir im Rahmen unseres Innovationsprozesses ein Tool
entwickelt, um aktiv Feedback der Kundschaft jederzeit abfragen und
auswerten zu kénnen.
> Samtliche Ruckmeldungen werden in unserem CRM-Tool Hubspot do-
kumentiert und Punkte, die verbesserungswurdig sind, werden mit Ter-
min und Zustandigkeit versehen in unserem und unserem Sales-Tool
JIRA, konsequent nachgehalten sowie deren Status regelmafig transpa-
rent reportet (JIRA-Tasks).
> Bestehende Kundinnen und Kunden werden durch das Accountmanagement be-
treut (vertrieblich bearbeitet):
> Dabei steht an erster Stelle, dass wir dem Kunden oder der Kundin zu-
horen und Uberlegen, ob/wie wir ihm oder ihr bei seinen oder ihren Her-
ausforderungen helfen kénnen.
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> Sei es mit unseren Produkten/Leistungen
> oder mit der Weiterleitung zu Partnern und Partnerinnen unse-
res Vertrauens, die wir ihm oder ihr empfehlen kénnen, falls wir
nicht der passende Anbieter fur ihn sind.
> Neben dem Zuhdren zeigen wir dem Kunden oder der Kundin unsere
Angebote und vor allem die Ergebnisse, die wir damit erreichen konnten
(Vertrieb basierend auf Projektstories = Referenzvertrieb).
> Damit wir méglichst viele unserer Bestandskunden und -kundinnen zeit-
nah/gleichzeitig erreichen kénnen (und unser Vertriebsteam nicht Gber-
lastet wird), bieten wir unseren Bestandskunden und -kundinnen zuséatz-
liche Informationen an, die unsere Kompetenz in bestimmten Bereichen
darstellen. Dazu gehdren:
> Veranstaltungen wie der slashTalk, welcher bereits seit 2011
jahrlich stattfindet oder themenbezogene Events wie der Sub-
scription Talk.
> Unser Kundinnen- und Kundenmagazin slashUp.
> Ebenfalls nutzen wir das Instrument der Lieferantinnen- und Lieferanten-
datenbanken unserer Kundschaft:
> Dort pflegen wir regelméaf3ig unsere Firmeninformationen sowie
unseren Leistungskatalog, damit der Einkauf uns bei der Be-
schaffung entsprechend bertcksichtigt.
> Beikleinen und mittelstandischen Kundinnen und Kunden sind
haufig keine solchen Tools im Einsatz, dann greifen wir auf den
personlichen Kontakt zum zustandigen Einkaufer oder zur zu-
standigen Eink&uferin zu und rufen uns in regelmaliigen Abstan-
den ins Gedachtnis mit unseren Leistungen, damit wir nicht ver-
gessen werden.
> Um Synergien unserer vorwiegend langjéhrigen und in-
tensiven Zusammenarbeit zu heben, vereinbaren wir
mit dem Einkauf meist in Form von Rahmenvertragen
die Spielregeln der Zusammenarbeit.
> Unser Ziel ist es, nicht nur Lieferant fur die Entwicklung
einzelner Komponenten, sondern ganzheitlicher Pro-
duktpartner unserer Kundinnen und Kunden zu
sein/werden. Ein Partner, der komplette Systeme entwi-
ckelt und betreut/betreibt. Das bedeutet, dass wir Ver-
antwortung Uber einen langeren Zeitraum bei unseren
Kunden und Kundinnen Ubernehmen und eine noch ho-
here Wertigkeit (Wertschépfung) mit unseren Leistun-
gen schaffen.

Die gesamten Vertriebsaktivitdten unseres ,Lead/Sales-Funnel Prozess* werden in JIRA
dokumentiert und sind fur alle relevanten Stellen dadurch vollstandig transparent und ver-
fugbar.

> Durch diese Transparenz gibt es auch standig wertvolle Impulse zur qualitativ
hochwertigen Betreuung unserer Kundinnen und Kunden (Kolleginnen und Kolle-
gen hinterlassen regelmaRig ihre Anregungen/Gedanken in Kommentar-Form zu
verschiedensten Aspekten wie z. B. Kundinnen- und Kundennutzen, Erfahrun-
gen/Wiederverwertung, Alternatividsungen, Markt-/Wettbewerbssituation, Res-
sourcensituation, Chancen/Risikomanagement, ...).

104 doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



105

Wie stellt das Unternehmen sicher, dass der Kundinnen- und Kundennutzen vor dem ei-
genen Umsatzstreben liegt?

Da wir ausschliefllich auf langfristige, intensive und nachhaltige Kundinnen- und Kunden-
beziehungen aus sind, suchen wir das Vertrauen unserer Kundschaft.

> Vertrauen ist ein Geschenk, das man sich verdienen muss und mit dem wir nicht
spielen. Das ist bereits in unserem Wertesystem, unseren Markenwerten sowie
unserem Markenmanagementsystem fest verankert (siehe Unternehmensport-
rat). Unser ethisches Wertesystem gilt fur alle Mitarbeitenden gerade auch im
Sales und Marketing. Unsere Mitarbeitenden interagieren nach diesen ethischen
Grundlagen mit den Kundinnen und Kunden.
> Unsere Kundinnen- und Kundenbeziehungen sind daher Beweis dafur,
dass Kundinnen- und Kundennutzen vor Umsatzstreben liegt, ansonsten
warden wir nicht das Vertrauen unserer Kundinnen und Kunden in so
besonderem Male genielRen durfen.
> Die Empfehlungsquote unserer Ansprechpartner und -partnerinnen (die
mit zahlreichen Referenzstatements belegt sind) ist ebenfalls ein Beleg
fur kundinnen- und kundennutzen-orientiertes Handeln (wir nennen den
Anspruch nach maximaler Wertschopfung durch unser Handeln und un-
sere Arbeit).
> Ein weiterer Beleg dafur, dass wir den Kundinnen- und Kundennutzen vor das ei-
gene Umsatzstreben stellen, ist die Quote von Absagen bzw. Weitervermittlun-
gen von Kundinnen- und Kundenanfragen, die ebenfalls in JIRA nachvollziehbar
dokumentiert werden.
> Absagen erfolgen h&aufig aufgrund mangelnder Ressourcen/Kapazitaten
oder weil wir die optimalen Fachleute (fachlich oder technologisch) nicht
haben, die aus unserer Sicht eingesetzt werden sollten.
> Um den Kunden oder die Kundin mit seinem oder ihrem Problem nicht
allein zu lassen, setzen wir auf ein ausgewahltes Netzwerk an Partner-
und Partnerinnenunternehmen, an die wir Anfragen weitervermitteln
(wenn dies die Kundschaft winscht). Im Regelfall beauftragt der Kunde
oder die Kundin dann das Partnerin- oder Partnerunternehmen direkt.
Das Durchreichen von Angeboten (Unterbeauftragungen — back2back)
machen wir nur in Ausnahmefallen mit unseren Partnerinnen- und Part-
nerunternehmen — und wenn dann zu sehr gunstigen Handlingfees (weit
unter Marktdurchschnitt), damit die Wertschopfung nicht mehr als notig
belastet wird.
> Wenn wir von einem Kundinnen- und Kundennutzen besonders Uberzeugt sind,
dann investieren wir auch. Entsprechend setzen wir unsere Prioritaten bei den
sogenannten ,wertschopfenden Mallnahmen,,. Das sind Malinahmen, die wir er-
greifen, wenn wir Unterlast in einem oder mehreren Bereichen unserer Produk-
tion haben.
> Wir sind Uberzeugt, dass ein langfristiger Nutzen unserer Kundinnen und Kunden
auch fur uns gut ist. Um dem auch langfristig bei Veranderungen des Marktes
und der Leistungsangebote gerecht zu werden, haben wir uns intern neu organi-
siert und die Unternehmens-Capability ,,Customer Success” explizit besetzt.

In welcher Form werden ethische Aspekte bei der Werbung und im Verkaufsprozess be-
rucksichtigt?

Beim Verkaufsprozess bestehen fur das Vertriebsteam keine Anreize fur Abschlisse in
Form von Provisionen.
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Bei der Auswahl der doubleSlash-Mitarbeitenden (insbesondere auch der Vertriebsmitar-
beitenden) wird besonderer Wert auf ethische Eignung gelegt (hierzu verwenden wir die
doubleSlash-Werte).

Zur Kundinnen- und Kundenentwicklung gibt es lediglich Forecasts sowie mittel-/langfris-
tige Ziele, die durch das Team formuliert werden.

>

>

Durch all diese MalRnahmen werden personliche Interessenkonflikte des Ver-
triebsteams im Verkaufsprozess maoglichst vermieden.

Zudem ist im Unternehmen eine interne Richtlinie und Regelung zum Thema ,An-
tikorruption — Verhaltenskodex und Managementprozess* (siehe Anlagen) be-
reits im Jahr 2017 ausgerollt worden. Hierzu ist unser Antikorruptionsverantwort-
licher Konrad Krafft jederzeit ansprechbar.

VerstoRe gegen ethische Aspekte in der Werbung werden durch unsere Werte ausge-
schlossen.

>

Wir sind kontinuierlich damit beschaftigt, organische Nachfrage zu unseren Leis-
tungen durch unsere wertigen Contents (z. B. mittels unseres Blogs oder redakti-
oneller Veréffentlichungen in hochwertigen Fachmagazinen, ...) zu erhéhen.
Durch unsere gesetzten Marketing KPIs und den dazugehérigen ,,Marketing-
Qualified-Lead"-Prozess ist sichergestellt, dass wir nicht einfach moglichst viele
Personen erreichen, sondern die richtigen Interessentinnen und Interessenten fur
unsere Angebote zum passenden Zeitpunkt mit der richtigen Information anspre-
chen.

Die Einhaltung von Datenschutzbestimmungen ist selbstverstandlich.

Wir geben unseren Kontakten zunehmend die Mdglichkeit, ihr Informationsange-
bot, das sie von uns erhalten, immer noch besser auf ihre persénlichen Vorlieben
hin anzupassen.

Besonders heikle Kundinnen- und Kundenanfragen, bspw. aus Militar oder um-
weltschadlichen Technologien, werden bei uns im Fuhrungskreis diskutiert und
auch ethisch bewertet. Hier wurden in der Vergangenheit auch schon Absagen
erteilt.

Gleichzeitig halten wir unsere Werte hoch. Sollte also jemand gegen ethische
Grundsatze verstollen, dann musste er sich rechtfertigen.

Wie wird auf Kundinnen- und Kundenwinsche sowie Reklamationen eingegangen und ein
pragmatisches Vorgehen gesichert?

Reklamationen sind bei uns eher die Ausnahme, aber es gibt sie.

>

Reklamationen werden durch unsere, im Projekt etablierten STQB-Reports
(Scope, Time, Quality, Budget = 4 Dimensionen, nach denen ein Projekt reportet
werden soll) weitestgehend bereits vermieden. (— proaktive Kommunikation)
> Durch den ehrlichen und aktiven Einsatz der Werkzeuge des Reportings
und der Eskalation an die definierte Eskalationslinie werden fruhzeitig
und gemeinsam Losungen gefunden, die keine Reklamation (= formelle
Beschwerde) erforderlich machen.

Reklamationen werden gemal unserem Qualitats-Management-System (QMS) erfasst
und als solche kenntlich gemacht. Dadurch ist ein Management-Involvement sicherge-
stellt, das nicht nur ein pragmatisches, sondern vor allem auch ein nachhaltiges Losen
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der Reklamation in den Mittelpunkt stellt. Das QMS-System stellt die kontinuierliche Ver-
besserung (KVP) sicher und sorgt damit fur den Ruckfluss aus Reklamationen in die Pro-
dukt-/Dienstleistungs-/Prozess-, ...-Verbesserung.

Wir haben bis jetzt immer eine gutliche Lésung mit unseren Kundinnen und Kunden ge-
funden. Es gab noch nie einen Rechtsstreit. In der Regel arbeiten wir auf eigene Kosten
so lange nach, bis der Vertrag erfullt ist bzw. der Kunde oder die Kundin zufrieden ist.
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D1.1 Indikatoren

Ubersicht Budgets fir Marketing, Verkauf, Werbung: Ausgaben fir MaBnahmen bzw.
Kampagnen

GJ 2023
Content-Marketing:

> 0,3 % vom internen Umsatz
> 65.000 € (Personal und Sachkosten)

Sales-Consulting & Accountmanagement:

> 3 % des Gesamtumsatzes
> ~12 FTEs (Full-time Equivalents)

Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: fixe und umsatzabhangige
Bestandteile in %

100 % fixe Gehaltsbestandteile.

Interne Umsatzvorgaben vonseiten des Unternehmens: ja oder nein?

Nein.

D1.1 Selbsteinschétzung

ERFAHREN 6

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Seit Grundung des Unternehmens ist eine menschenwurdige Kommunikation mit Kundin-
nen und Kunden fest in unseren Strukturen und Werten verankert. Mit dem Aufbau unse-
res Markenmanagement-Systems stellen wir auch bei weiterem Wachstum des Unter-
nehmens sicher, dass unser ethisches Wertesystem fur alle Mitarbeitenden gilt. Insbe-
sondere auch Sales und Marketing interagieren mit diesen ethischen Grundlagen mit der
Kundschaft. Unsere Kommunikation in den Projekten folgt unseren dokumentierten Wer-
ten, ist wertschatzend und sachbezogen. Neben einer engen Projektkommunikation ha-
ben wir Instrumente zur Erhebung der Kundinnen- und Kundenzufriedenheit mit allen An-
sprechpersonen bei Kundinnen und Kunden und zum Beschwerdemanagement einge-
fuhrt. Ergédnzend haben wir eine systematische toolgestitzte Kundinnen- und

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



Kundenzufriedenheitsanalyse eingeflhrt, um eine zusatzliche Auswertungsmaoglichkeit zu
erhalten. Unser Marketing und unser Vertrieb sind auf Inhalte ausgerichtet und nicht auf
Wettbewerb, was sich in den verpflichtenden Indikatoren widerspiegelt.

Die Entlohnung der Mitarbeitenden im Vertrieb erfolgt unabhangig von Verkaufsab-
schlissen.

Die Einholung einer Werbeerlaubnis beim Kunden oder der Kundin ist systemgestutzt si-
chergestellt, sodass Kundinnen und Kunden nur erwiinschte Informationen mit wertigem
Content erhalten.
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D1.2 Berichtsfragen
Welche Hirden betreffen den Kauf und die Nutzung der Produkte und Dienstleistungen?
Wir sind zu 100 % im B2B-Bereich tatig.

Die gesetzlichen Vorgaben im Umgang mit benachteiligten Kundinnen- und Kundengrup-
pen werden eingehalten.

Es besteht bereits ein guter Informationszugang. Diesen verbessern wir durch konse-
quente Umsetzung von Zweisprachigkeit deutsch-englisch kontinuierlich. Ein entspre-
chend aufgesetztes Projekt ,,Englisch als gleichberechtigte Hauptsprache in der Kunden-
kommunikation,, ist weitestgehend umgesetzt. Die Prozesse zur kontinuierlichen Verbes-
serung sind in Arbeit.

Es wird samtlichen Interessentengruppen Beratungs- und Betreuungsressourcen in glei-
chem Mal zur Verflgung gestellt — ohne Unterscheidung, was die Gleichstellung sicher-
stellt.

Die wesentliche Hurde stellen die Entwicklungskosten unserer Softwareprodukte dar. Wir
setzen Softwareldsungen fur komplexe Problemstellungen um. Die Summen sind mind.
funfstellig, haufig aber sechsstellig und manchmal sogar siebenstellig. Da wir jedoch auf
Qualitat und nachweislich nachhaltige Losungen setzen, entstehen entsprechende Kos-
ten. Durch den Einsatz von agilen Methoden werden die Kosten jedoch besser verteilt,
sodass schneller ein Nutzen fur den Kunden und die Kundin sichtbar und wirksam wird.
Aulerdem werden durch diese Vorgehensweise Fehlentwicklungen besser und damit un-
nutze Kosten vermieden.

Welche benachteiligten Kundinnen- und Kundengruppen werden als Zielgruppe berick-
sichtigt?

Seit 2019 unterstutzen wir den ,,Deutschen Alpenverein — DAV Sektion Friedrichshafen
e.V." als gemeinnutzige Einrichtung, mit einer deutlich vergunstigten Lizenz fur die Nut-
zung unseres Produkts Business Filemanager.

In der Regel sind unsere Kunden und Kundinnen Konzerne, die wir nicht als benachteiligt
betrachten.

Wie werden benachteiligten Kundinnen und Kunden der Zugang sowie die Nutzung der
Produkte und Dienstleistungen erleichtert?

Beim DAV (siehe vorheriger Eintrag) war die Erleichterung eine Einzelfallentscheidung.
Systematisch sind solche Vergulnstigungen bzw. Zugangserleichterungen im GJ 2023
noch nicht etabliert gewesen.

Es gibt keine bekannten Anfragen von benachteiligten Gruppen. Wir erleben aber derzeit,
dass maoglicherweise durch Darstellung unserer Werte auf der Website Anfragen von ge-
meinnutzigen Organisationen eintreffen. Eine Auswertung diesbezuglich steht allerdings
noch aus.
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AusschlieBlich fur B2B: Wie wird sichergestellt, dass kleinere und gemeinwohlengagierte
Unternehmen mindestens gleichwertige Konditionen und Services wie GroRabnehmende
erhalten?

Im Geschaftsjahr 2023 gab es keine speziellen diesbezlglichen Mallnahmen in der Ver-
marktung und im Vertrieb unserer Produkte und Dienstleistungen. Derzeit gibt es keine
Anfragen von gemeinwohlorientierten Unternehmen.

Fur die Zukunft planen wir, insbesondere kleinen und mittelgroRen sowie regionalen Un-
ternehmen, die sich besonders fur das Gemeinwohl engagieren, mind. gleichwertige Kon-
ditionen wie unseren Groflkunden und -kundinnen anzubieten.

D1.2 Indikatoren

Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benachteiligten Kundinnen- und Kunden-
gruppen gekauft wird

> Der Umsatzanteil ist nahezu 0 %.
> Wir sind meist fur Konzerne tatig, diese sind keine benachteiligte Kundinnen- und
Kundengruppe.

D1.2 Selbsteinschétzung

FORTGESCHRITTEN 3

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Wir haben keinerlei Barrieren fur benachteiligte Kundinnen- und Kundengruppen in unse-
ren Angeboten. Unsere agilen Softwareentwicklungsansatze kénnen fur samtliche Kun-
dinnen- und Kundengruppen Nutzen stiften und in Anspruch genommen werden. Das gilt
auch fur unser Produkt Business Filemanager. Unsere Leistungen werden meist von
Konzernkunden und -kundinnen nachgefragt, die nicht benachteiligt sind. Auch KMU
zahlen zu unseren Kundinnen und Kunden. Einen Unterschied im Service oder im Zu-
gang zu unseren Leistungen machen wir zwischen den Kundinnen- und Kundengruppen
nicht.

Zur Verbesserung der Barrierefreiheit fur nicht Deutsch sprechende Kundinnen und Kun-
den oder Kundinnen- und Kundenmitarbeitenden haben wir eine Initiative zur Umsetzung
von Englisch als zweite Hauptsprache in der Kundinnen- und Kundenkommunikation ge-
startet und sowohl auf Webpage als auch im Kundinnen- und Kundendialog weitestge-
hend umgesetzt oder projektiert.
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D1.3 Berichtsfragen

Welche konkreten Werbe- oder Verkaufsmalinahmen sind kritisch oder kénnten unethisch
sein? Warum? Und was waren ethische Alternativen?

Unsere Werte sowie der ,Antikorruption — Verhaltenskodex und Managementprozess,
(siehe Anlagen) und auch unsere Kommunikationsrichtlinien sowie allem voran die gelebte
Transparenz innerhalb des Unternehmens helfen uns dabei, unethische Maltnahmen zu
vermeiden. Alle am Prozess beteiligten Augen (mind. Vier-Augen-Prinzip ist unser fest ver-
ankertes Grundprinzip) haben dies im Blick und sprechen es direkt an, sollte es einmal
schon allein zu unethischen Uberlegungen kommen.

Welche Werbemalnahmen gehen tber eine informative Homepage, neutrale Produktinfor-
mationen, Nutzungshinweise oder Wissensvermittlung hinaus?

Wie bieten bei unseren Produkten (siehe BFM) einen unkomplizierten Testzugang ohne
weitere Verpflichtungen oder Login-Effekt, den wir ausnutzen.

Gleiches gilt fur den Download von Whitepaper, von sonstigen tiefergehenden Unterlagen
sowie fur Registrierungen.

Es gibt bei uns noch ein kleines Weihnachtsgeschenk fur Kundinnen und Kunden, das soll
hier nicht unerwahnt bleiben. Naturlich halten wir diesbezuglich den gesetzlich vorgegebe-
nen und angemessenen Rahmen ein. Als Zeichen unserer Verbundenheit und Dankbarkeit
halten wir an dieser Tradition gerne fest. Kundinnen und Kunden, die unabhangig vom Um-
fang kein Weihnachtsgeschenk erhalten wollen, respektieren wir selbstverstandlich und
vermerken dies fur die Zukunft.

Spenden, die wir vornehmen, werden kommunikativ auch meist verwertet. Dabei nutzen
wir zudem die Moglichkeit, unsere Beweggrinde darzulegen.

Wir teilen unser Wissen (kostenlos) in Form unseres Blogs mit Kundinnen und Kunden und
Dritten.

> Wir sprechen aus Erfahrung — doubleSlash Developer Blog. Von Entwickelnden fur
Entwickelnde — unsere Softwareprofis teilen ihr Wissen zu Tools, Technologien und
Entwicklungsmethoden in unserem Developer Bereich.

> Auch Source-Code wird in einigen Projekten (>30 Projekte) geteilt via
https://github.com/doubleSlashde.

In unserem unentgeltlichen ,slashTalk“ bringen wir Kunden sowie Kundinnen mit Kunden
und Kundinnen zusammen — ein einzigartiges Format.
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> Inunseren Kundinnen- und Kundenprojekten wurde immer wieder der Wunsch
nach Austausch Uber Unternehmensgrenzen hinweg laut. Dieses Bedurfnis haben
wir ernst genommen und 2011 daher den slashTalk ins Leben gerufen, um ge-
meinsam mit Dialog- und Projektpartnern und -partnerinnen neue ldeen und
Trends zu identifizieren und zu diskutieren. Bei der Veranstaltung sind die Grenzen
zwischen Referierenden und Teilnehmenden aufgehoben — der Fachaustausch
steht im Vordergrund. Das unterscheidet uns von klassischen Konferenzformaten.
Die Erfahrungen und die Wirkungen werden in einem Verbesserungsprozess
strukturiert erfasst und verarbeitet, um die gewtnschte Wirkung des Formats zu
maximieren.

Mit unserem Kundinnen- und Kundenmagazin slashUp publizieren wir hochwertige redakti-
onelle Beitrage fur unsere Kundschaft und Interessierte: Themen aus IT & Business, die
bewegen.

Es gibt keine Abos, die sich verlangern, unseren Kundinnen und Kunden wird die notwen-
dige Transparenz und somit Entscheidungsmaglichkeit geboten.

Nutzungshinweise sind transparent verankert und der Datenschutz (double Opt In) wird
selbstverstandlich gelebt sowie mittels etablierter Prozesse sichergestellt.

D1.3 Indikatoren

Anteil der Werbeausgaben, die auf ethische und unethische Kampagnen entfallen

Wir fuhren keine unethischen Kampagnen durch. Daher 100 % fur ethische Kampagnen.

D1.3 Selbsteinschétzung

0 MINUSPUNKTE
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D2 Kooperation und Solidaritdt mit Mitunternehmen

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

D2.1 Berichtsfragen

Mit welchen Unternehmen wird bereits kooperiert, und welche Ziele werden dabei ver-
folgt?

Wir bei doubleSlash kooperieren mit verschiedenen Mittelstandsnetzwerken in Kundinnen-
und Kundenprojekten und Innovationsthemen. Uberdies sind wir in Wirtschaftsinitiativen
aktiv und pflegen Technologiepartnerschaften zum Ausbau von Qualitatsstandards. In fol-
genden Kooperationen sind wir engagiert:

> Langjahrige Mittelstandsnetzwerke zur gemeinsamen Leistungserbringung Uber
den gesamten SW-Entwicklungsprozess
> Ziel: Gemeinsam bestmogliche SW-Dienstleistungen fur den Kunden und
die Kundin erbringen und die Lieferfahigkeit der Kundinnen- und Kunden-
auftrage sichern. Damit wollen wir auch Mittelstandsangebote machen,
die wettbewerbsfahig sind mit den global agierenden groRen IT-Providern
wie z. B. IBM, Acccenture und anderen.
> Umfang der Kooperation: Enge Zusammenarbeit von der Ausschreibung
Uber die Leistungserbringung bis zum Wissenstransfer und Projektab-
schluss.
> Langjahrige Mittelstandsnetzwerke zum Wissensaustausch:
> Ziel: Wissensaustausch zu samtlichen Bereichen der Unternehmensfuh-
rung, Leistungserbringung und Innovationen.
> Umfang der Kooperation: gemeinsame Workshops zu Fokusthemen. Situ-
ative Zusammenarbeit in verschiedensten Projekten zur Verbesserung der
Leistungsqualitat sowie Lieferfahigkeit. Siehe z. B. sciara.de.

Weitere Partnerschaften https://www.doubleslash.de/unternehmen/partnerschaften/:

> Mitglied der Non-Profit-Wirtschaftsinitiative BWCon zur Férderung des Innovati-
ons- und Hightech-Standortes Baden-Wdrttemberg.
> Ziel der BWCon ist das Bundeln von Wissenstransfer zu Trendthemen
zwischen Unternehmen verschiedener Branchen sowie Forschungsein-
richtungen in Baden-Wurttemberg.
> Umfang der Kooperation: aktive Mitarbeit in verschiedenen SIG (Special
Interest Groups).
>  Mitglied im Digital Competence Network ,,Cyberlago®.
> Ziel: cyberLAGO ist das Netzwerk der Digitalexperten und -expertinnen in
der internationalen Bodenseeregion und zentrale Anlaufstelle in samtliche
Fragen rund um Digitalisierung, digitale Transformation und IT.
> Umfang der Kooperation: aktive Mitarbeit, um mit unserem Know-how die
Wirtschaft unserer Region voranzutreiben sowie die Zukunft mitzugestal-
ten.
> Mitglied im Bundesverband Kl
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> Ziel: die Entwicklung von ,Kunstlicher Intelligenz® (KI) zu férdern und zu
steuern — und das sowohl aus wirtschaftlicher als auch aus ethischer
Sicht.
> Umfang der Kooperation: Mitarbeit zur Unterstreichung der wirtschaftli-
chen und gesellschaftlichen Relevanz der KI.
> Mitglied im Netzwerk Medical Mountains
> Ziel: Unterstitzung der Medizintechnik mit zukunftsfahigen Losungsansat-
zen.
> Umfang der Kooperation: Gemeinsam treiben wir die Digitalisierung der
Medizintechnik aktiv voran und bringen unsere langjahrige Erfahrung in
der MedTech-Branche ein.
> Technologiepartnerschaften mit Microsoft, PTC, AWS.
> Ziel der Partnerschaften ist die Schaffung von Kundinnen- und Kundenlo-
sungen mit belegtem Qualitatsstandard (Qualitatssiegel).
> Umfang der Kooperation: Ausbildung und Zertifizierung von Mitarbeiten-
den. Einfacher und direkter Zugang zum Technologiepartner und zur -
partnerin, um Kundinnen- und Kundenprobleme schnell und sicher zu 16-
sen.

Wir pflegen intensive Partnerschaften mit Hochschulen, wie Hochschule Furtwangen,
Hochschule Ravensburg-Weingarten, Hochschule Esslingen und Hochschule Minchen,
Uberdies sind wir Mitglied im Industriebeirat der Hochschule Furtwangen der Fakultat Infor-
matik. Das Ziel ist der Austausch zwischen Industrie und Hochschule/Studierenden sowie
das Einbringen von Industrieprojekten in die Hochschule. In diesem Beirat tauschen sich
die Unternehmen sowie die Hochschule Uber Méglichkeiten von Vertiefungen von Studien-
gangen, Stipendien, Hochschulprojekten und Ahnlichem aus.

Mit welchen Unternehmen werden in Zukunft in welchen Bereichen Kooperationen ange-
strebt?

Unsere Kooperationen werden kontinuierlich Gberpruft und auf einen aktuellen Stand ge-
bracht. Aktuell sind keine konkreten weiteren Kooperationen geplant.

In welchen Bereichen werden Wissen und Informationen mit Mitunternehmen geteilt?

Wir teilen Wissen und Informationen mit unseren Kooperationspartnern und -partnerinnen
in folgenden Bereichen:

> Unternehmensprozesse (Marketing, Vertrieb, Qualitatsmanagement, Innovations-
management, Auftragsmanagement).

> Allgemeine und spezifische Standards der SW-Entwicklung und des SW-Projekt-
managements.

> Innovations- und Leistungsfelder wie z. B. KI-Lésungen zur Unterstttzung von Un-
ternehmensprozessen beim Kunden oder bei der Kundin.
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> Der Informationsaustausch bericksichtigt Vertraulichkeitsvereinbarungen mit Kun-
dinnen und Kunden/Partnerinnen und Partnern sowie gesetzliche Anforderungen
des Daten- und Informationsschutzes.

> RegelmalRiger Austausch zu CSR-Fragestellungen mit dem Mittelstandsnetzwerk
Best Friends.

Daruber hinaus teilen wir Wissen Uber Blog, Whitepaper, Newsletter und Networking-Ver-
anstaltungen. Dieser 6ffentliche Wissenstransfer steht auch anderen Mitunternehmen of-
fen, mit denen keine Kooperationsvereinbarung existiert und grenzt diese nicht aus.

Durch die Grundung einer Open-Source-Arbeitsgruppe werden folgende Ziele verfolgt:

> Einen sicheren Umgang mit Open-Source-Produkten férdern. Dazu gehéren unter
anderem das Erkennen von potenziellen Schwachstellen sowie der Wissensaufbau
im Bereich Lizenzbedingungen.

> Fordern der Bereitstellung von doubleSlash-Code als Open Source.

> Beteiligung an Open-Source-Produkten.

Welche Mallnahmen zur Erhéhung der Branchenstandards wurden/werden umgesetzt
bzw. sind in Planung?

Wir sind Mitglied des Car Connectivity Consortium. Dieses Konsortium aus OEMs, Zulie-
fernden und Herstellenden von Consumer Electronics hat sich zusammengefunden, um
eine standardisierte, sichere, digitale Zugangsberechtigung im Automotive Sektor zu etab-
lieren. Das Konsortium ist analog zur FIRA zu verstehen, die alle anderen Branchen be-
trachtet. Als Mitglied verfolgen wir das Ziel, die definierten Standards einzuhalten und SW-
seitig mitzudefinieren.

In der SW-Branche existieren wenige verbindliche Standards. Vornehmlich wird mit Frame-
works gearbeitet, die es in der Umsetzung auszugestalten gilt.

In diesem Sinne bringen wir uns bei Partnern und Partnerinnen in die Ausgestaltung von
Konzernstandards ein, z. B. von agilen Zusammenarbeitsmodellen, Qualitadtsstandards o-
der Technologie Blueprints. Durch die Kooperation im Netzwerk ist fur den Kunden oder
die Kundin sichergestellt, dass alle Partner und Partnerinnen das gleiche Verstandnis von
Qualitat und Zusammenarbeit haben.

Davon profitieren auch andere Kunden und Kundinnen sowie Netzwerkpartner und -part-
nerinnen, mit denen noch keine so enge Beziehung besteht.

MaRnahmen diesbezuglich sind:

> Mitarbeit in Standardisierungs-, Schulungs- und Coaching-Initiativen des Kunden
oder der Kundin Uber die Mittelstandsnetzwerke hinweg.

> Etablierung von gemeinsamen Ruckkopplungsschleifen in das Kundinnen- oder
Kundenunternehmen zur Erweiterung von Standards.
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> Gemeinsame Workshops zu Standards in der Leistungserbringung.

Uberdies unterstiitzen wir Open-Source-Konzepte, indem wir einzelne interne Projekte ent-
sprechend Open Source stellen, siehe https://github.com/doubleSlash.de. Wir leisten aktu-
ell aber keine aktive Entwicklungsunterstitzung fur andere Open-Source-Projekte.

D2.1 Indikatoren

Wie hoch ist der investierte Zeit- und/oder Ressourcenaufwand fur Produkte oder Dienst-
leistungen, die in Kooperation erstellt werden, im Verhéltnis zum gesamten Zeitaufwand fir
die Erstellung der Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens (in Stunden pro Jahr
bzw. als %-Anteil)?

3 % im GJ 2023

Wie viel Prozent von Zeit/lUmsatz werden durch Kooperationen mit folgenden Unterneh-
men aufgewendet/erzielt:

e Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen (auch regional),

¢ Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine andere Zielgruppe anspre-
chen,

¢ Unternehmen der gleichen Branche in der gleichen Region, aber mit anderer Ziel-
gruppe

3 % der Aufwdnde wurden in Kooperation mit Unternehmen geleistet, die die glei-
che Zielgruppe ansprechen.

Es wurden keine Aufwénde in Kooperation mit Unternehmen geleistet, die andere
Zielgruppen ansprechen.

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



118

In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen (Anzahl: x/3)?

¢ Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhdéhung der 6kologischen/
sozialen/qualitativen Branchenstandards.

e Aktiver Beitrag zur Erhéhung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche
(Responsible Lobbying).

e Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der ékologischen/sozialen/qualitativen Bran-
chenstandards.

1/3: Aktuell ausschliellich Kooperation mit zivilrechtlichen Initiativen, Hochschulen, For-
schungsinstituten.

D2.1 Selbsteinschétzung

VORBILDLICH 7

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Die Kooperation mit Mitunternehmen ist ein essenzieller Bestandteil unseres Geschafts-
modells. Die Kooperationen werden zur Stiftung von Mehrwerten fur Kundinnen und Kun-
den sowie Partner und Partnerinnen eingegangen. Die Kooperationen umfassen die ge-
meinsame Umsetzung von Projekten und Kundinnen- und Kundenstandards. Dazu wird
fachliches, technologisches und prozessuales Wissen geteilt und an Technologie- und
Prozess-Standards fur die Kundschaft wird gemeinsam gearbeitet. Die Kooperationen mit
Mittelstandsnetzwerken sowie Hochschulen und Forschungsinstituten sind langfristig aus-
gelegt und existieren teils seit mehr als zehn Jahren.

Unser Kooperationsnetzwerk haben wir inzwischen um weitere Unternehmen und Institu-
tionen erweitert, die sich ebenfalls fur Nachhaltigkeit in unserer Branche einsetzen. Dar-
Uber hinaus gestalten wir als Teil von Konsortien Branchenstandards im Umfeld Digital Key
mit.
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D2.2 Berichtsfragen

In welchen Bereichen verhalt sich das Unternehmen solidarisch gegeniiber anderen Un-
ternehmen und hilft uneigennutzig?

Die Netzwerke funktionieren ausschlieldlich auf Basis von Vertrauen, Wertschatzung und
gegenseitiger Unterstitzung.

Unterstltzung wird geleistet bei:

> Sicherung der Lieferfahigkeit eines Partners oder einer Partnerin durch Uber-
nahme von Teilleistungen, z. B. bei krankheitsbedingten oder sonstigen auler-
planmaligen Ausfallen.

> Know-how-Transfer durch enge Zusammenarbeit in Projekten. Damit bilden wir
Mitarbeitende von Mitunternehmen aus.

> Arbeitsplatzsicherung fur Partner- und Partnerinnenunternehmen durch Uber-
nahme von Mitarbeitenden in doubleSlash-Projekte bei fehlender Auslastung des
Partners oder der Partnerin.

> Verlangerungen von Zahlungszielen der Partner und der Partnerinnen mit Ver-
zicht auf Mahnprozesse und -kosten.

> Beschleunigung der Rechnungszahlung an die Partner und Partnerinnen, auch
wenn unsere Kunden oder Kundinnen noch nicht gezahit haben.

> Ubernahme von Praktikanten und Praktikantinnen, Auszubildenden oder Mitar-
beitenden mit begrenzten Arbeitsvertragen eines Netzwerkpartners oder einer -
partnerin in das eigene Unternehmen, wenn kurzfristig kein Anschlussvertrag
maoglich ist.

> Bei Wechsel von Mitarbeitenden zu einem Mitunternehmen oder Kunden oder
Kundin zeigen wir uns entgegenkommend.

Diese Art der Unterstutzung ist in unseren funktionierenden Netzwerken bereits seit mehr
als zehn Jahren gelebte Praxis. Wir verzichten darauf, diese gegenseitige Unterstutzung
nachzuverfolgen, da dies nicht im Sinne der Uneigennitzigkeit ware. Uber die Jahre ha-
ben wir die Erfahrung gemacht, dass jeder im Netzwerk bereits die Solidaritat der ande-
ren in Anspruch genommen hat und zu einem anderen Zeitpunkt die anderen unterstutzt
hat.

D2.2 Indikatoren

Wie viele Arbeitskrafte bzw. Mitarbeitendenstunden wurden an Unternehmen ...

e anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstat-
zen?

e der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unter-
stutzen?

In anderen Branchen: keine im Jahr 2023.

In der gleichen Branche: keine im Jahr 2023.
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Wie viele Auftrége wurden an Mitunternehmen ...

e anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstit-
zen?

e der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unter-
stutzen?

(%-Anteil im Verhaltnis zur Anzahl der Gesamtauftrage)
Andere Branchen: keine im Jahr 2023.

In der gleichen Branche: keine im Jahr 2023.

Wie hoch ist die Summe an Finanzmitteln, die an Unternehmen ...

e anderer Branchen weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen?

e der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen
zu unterstitzen?

(Summe, %-Anteil vom Umsatz/Gewinn)
Andere Branchen: keine im Jahr 2023.
Gleiche Branchen: keine im Jahr 2023.

Verlangerung von Zahlungszielen, Verzicht auf Mahngebihren, Vorschuss durch
frihere Begleichung von Rechnungen wird nicht explizit als Geldwert verfolgt.

D2.2 Selbsteinschétzung

ERFAHREN 4

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Das Vertrauen und die Solidaritat in den langjahrigen Mittelstandsnetzwerken, mit de-
nen wir zusammenarbeiten, zeigen sich in dem hohen Anteil von gemeinsamen Pro-
jekten. Die gegenseitige Unterstutzung in schwierigen Situationen ist selbstverstand-
lich und nicht Gegenstand eines eigenen Controllings. Unser jeweiliger Partnermana-
ger oder Partnermanagerin stellt sicher, dass dieses Selbstverstandnis im Unterneh-
men verankert ist, solange die Netzwerkpartner und -partnerinnen die gleichen Werte
wie doubleSlash teilen.
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D2.3 Negativaspekt: Missbrauch der Marktmacht gegentber Mitunternehmen
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D2.3 Berichtsfragen

In welchen Bereichen kénnte das Unternehmen andere Unternehmen stéren, blockieren
oder schadigen?

Es widerspricht den Werten von doubleSlash, andere Unternehmen zu stéren, zu blockie-
ren oder zu schadigen. Ein solch kurzfristig ausgerichtetes Verhalten kann flr einen Mit-
telstandler keinen nachhaltigen Kundinnen- und Kundennutzen oder wirtschaftlichen Er-
folg bringen. Daher werden im Wettbewerb keine Vergleiche mit anderen Unternehmen
angestellt oder diese diskreditiert.

Welche Rolle spielt es, Marktanteile zu erobern, und wie wird mit dem Ziel der Marktfih-
rerschaft umgegangen?

Marktanteile und MarktfUhrerschaft spielen bei doubleSlash aufgrund der Firmengrofe im
Verhaltnis zum weiten Leistungsangebot eine untergeordnete Rolle. Wir mdéchten mit un-
serer Qualitatsstrategie den Kunden und die Kundin durch Leistung Uberzeugen. Solange
der Markt genligend Platz fur alle Mitspielenden hat, werden Mitunternehmen als Berei-
cherung empfunden.

In eng umkampften Méarkten suchen wir nach Nischen, in denen wir wiederum mit unse-
ren Leistungen Mehrwerte fir den Kunden und die Kundin schaffen kénnen.

D2.3 Indikatoren

Findet ein wertender Vergleich (besser/schlechter bzw. im USP) mit der Leistung und den
Angeboten von Mitunternehmen in der Kommunikation statt?

Nein.

Wird zumindest bei einem Produkt bzw. einer Dienstleistung eine Dumpingpreisstrategie
verfolgt?

Nein.

Werden geheime/verdeckte Preisabsprachen mit anderen Unternehmen getroffen?

Nein.

Ist die Maximierung der Marktanteile auf Kosten von Mitunternehmen, Kundinnen und Kun-
den oder Produzierenden in der Unternehmensstrategie verankert?

Nein.

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



Werden fiir eigene Produktideen zahlreiche Patente erwirkt, die selbst nicht weiterverfolgt
oder genutzt werden und die andere Unternehmen bei der Weiterentwicklung/For-
schung/Innovation blockieren kénnten bzw. sollen?

Nein.

D2.3 Selbsteinschétzung

O MINUSPUNKTE
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D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und Entsorgung
von Produkten und Dienstleistungen

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhéltnis von Produkten und Dienstleistungen
(Effizienz und Konsistenz)

123

D3.1 Berichtsfragen

Inwieweit sind dem Unternehmen die 6kologischen Auswirkungen durch Nutzung sowie
Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen bekannt?

Die Nutzung der Dienstleistungen und Software von doubleSlash hat keine direkte 6kolo-
gische Auswirkung, da es sich um immaterielle Guter handelt. Die Software wird auf Ser-
vern des Kunden und der Kundin oder bei Cloudanbietenden ausgefuhrt. Unsere Ba-
ckendsysteme haben in der Regel hohe Verfligbarkeitsanforderungen und laufen durch-
gangig im Hintergrund. Meistens lauft unsere Software nicht exklusiv auf dedizierter Hard-
ware.

Betrachtet man das Gesamtsystem beim Kunden und der Kundin, sind die Hauptfaktoren
mit 6kologischer Bedeutung Stromverbrauch durch Nutzung unserer Software und Ent-
sorgung/Austausch von Hardware. Beides kénnen wir lediglich indirekt beeinflussen.

EinflussgréRen auf unserer Seite sind:

> Bedarf an Rechenleistung und Speicherplatz
> Wir entwickeln effiziente Algorithmen, die geringe Rechenleistung sowie
wenig Speicherplatz bendétigen.
> Anforderungen an den HW-Lebenszyklus
> Wir bauen SW mit langen SW-Lebenszyklen, die ohne Hardware-Up-
dates auskommen.
> Auswirkung von Anderungen an (nicht-)funktionalen Anforderungen
> Wir bauen Software in agilen Zusammenarbeitsmodellen in enger Ab-
stimmung mit dem Kunden oder der Kundin. Uber Fokus und Priorisie-
rung der Anforderungen wird vermieden, dass teure Entwicklungen ver-
worfen oder teuer redesigned werden. Wir wenden solch ein ,Lean*-
Konzept vom Design Uber die Entwicklung bis zum Betrieb (BizDevOps)
an. Dadurch werden nachhaltige Lésungen geschaffen, die Ressourcen
bei der Ausfuhrung und dem Betrieb der Software schonen und gleich-
zeitig die Kundinnen- und Kundenanforderungen optimal unterstutzen.
Unsere Lésungen laufen besonders lange, weil sie vom Business akzep-
tiert werden und von der IT kosteneffizient betreiben und bei Bedarf
auch skalieren lassen.

Wie groB sind die 6kologischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen, abso-
lut und im Vergleich zu bestehenden Alternativen mit ahnlichem Nutzen?

Diese Werte messen wir nicht, da es sich bei unserer Software um Individualanwendun-
gen handelt, die der Geheimhaltung unterliegen. Sie sind daher nicht z. B. mit Individu-
alanwendungen des Wettbewerbs bei anderen OEMs vergleichbar.
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Mit welchen Strategien und MaRnahmen werden die 6kologischen Auswirkungen, die
durch die Nutzung und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen entstehen, redu-
ziert?

Unsere Software ist in aller Regel in Backend-Lésungen beim Kunden oder der Kundin in-
tegriert und wird permanent ausgefuhrt. Daher ist es selbstverstandlich, dass wir mit den
knappen Ressourcen des Kunden und der Kundin méglichst schonend umgehen und per-
formante SW entwickeln. Bei der Reduktion von Ressourcenhunger der Applikationen
setzen wir auf die folgenden Kernthemen:

> Implementierung von Coding Guidelines fur 6kologisch nachhaltige Software
> Wir haben Coding Guidelines in den Technologieteams entwickelt.
> Diese werden von den Entwicklern und Entwicklerinnen angewendet und
in eigenen Arbeitsgruppen aktuell gehalten.
> Ausbau eines Fachteams ,High Performance”
> Wir haben ein eigenes Fachteam ,High Performance Applications* ge-
grundet, das sich mit performanter Entwicklung beschaftigt.
> Sicherung der Performanz bei Cloudmigrationen
> Insbesondere bei Cloudsystemen wie z. B. AWS potenzieren sich Res-
sourcenfresser und -fresserinnen sehr schnell. Hier suchen wir mit dem
Kunden oder der Kundin gemeinsamen in samtlichen Projekten immer
wieder nach den besten Loésungen und portieren auch vorhandene L6-
sungen in performantere Umgebungen. Im abgelaufenen Geschaftsjahr
haben wir Keykunden und -kundinnen bei solchen Migrationen in neue
Cloud-Umgebungen unter Sicherung der Performanz begleitet.
> Schulungen & Wissensaustausch
> Unser Center of Competence ,Technology* befasst sich intensiv mit per-
formanter sowie damit ressourcenschonender Entwicklung und hat das
Thema explizit in die Schulungskonzeption fur SW-Entwickelnde aufge-
nommen. Diese Basisschulungen finden regelmaliig statt.
> Unsere Entwickler und Entwicklerinnen sind im regen Austausch unterei-
nander und geben ihr Wissen auch im internen Entwicklerinnen- und
Entwickler-Blog weiter.

> Kein HW-Update beim SW-Update nétig
> Esist wichtig, dass wir bei Updates geringe Anforderungen an neue
Hardware haben, da solche Updates beim Kunden oder bei der Kundin
weitreichendere Folgen auch fur andere Systeme hatten.
> Auch bei der Entwicklung von Webanwendungen achten wir darauf,
diese nicht fur dedizierte Clients mit besonderen HW-Anforderungen zu
entwickeln.
> Ressourcensharing im Betrieb
> FUr den Betrieb unserer SW, sofern sie nicht beim Kunden oder bei der
Kundin betrieben wird, haben wir durch den Umzug zu Teledata den
Ressourcenverbrauch durch Ressourcensharing (Rechner, aber auch
Klimaanlage) effizienter gestaltet.
> Ein solches Ressourcensharing durch Zentralisierung mit o-
penshift/Kubernetes ist auch ein Thema in vielen Kundinnen-
und Kundenprojekten — insbesondere seit vier Jahren und fort-
laufend bei unserem grofiten Keykunden.

> Forschung in ressourcenschonender SW-Entwicklung
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> Mit unseren Forschungsarbeiten (insbesondere im Rahmen von Thesis-,
Masterarbeiten) leisten wir einen Beitrag zur Uberpriifung der Eignung
neuer Technologien, bevor diese in der Produktion eingesetzt werden.
Z. B. Thesis ,Effektive Nutzung der Cloud-Infrastruktur mittels Schedu-
ling“ sowie ,,Analyse und Identifikation von Optimierungspotenzialen fur
den Energieverbrauch in der Datenhaltung und Verarbeitung®.

> Wir denken Nachhaltigkeit im gesamten SW-Entwicklungsprozess. Da-
her férdern wir die Innovation in Nachhaltigkeit unserer Mitarbeitenden.
Z. B.im Bereich ,Green Consulting*.

Wie wird die Reduzierung ¢kologischer Auswirkungen hinsichtlich Nutzung und Entsor-
gung der Produkte und Dienstleistungen im Geschéaftsmodell berlcksichtigt?

Unsere Software ist auf Nachhaltigkeit und Langlebigkeit ausgerichtet. Darauf baut unser
Geschaftsmodell auf. Unsere Systeme laufen teilweise seit mehr als 15 Jahren bei unse-
ren Kunden und Kundinnen. Updates werden mit dem Kunden oder der Kundin geplant
und im Rahmen seiner oder ihrer Gesamt-IT-Strategie umgesetzt. Dazu gehéren neue
Funktionen, aber auch effizienzsteigernde Optimierungen. Hardware-Updates werden in
den wenigsten Fallen allein durch unsere Software erforderlich, sondern aufgrund von
Entscheidungen des Kunden und der Kundin im Rahmen des Gesamtsystems. Dazu zah-
len Technologieentscheidungen sowie die Skalierung von Systemen durch Wachstum
des Kunden oder der Kundin bzw. seiner Anwender oder ihrer Anwenderinnen. Unsere
Teams wenden dabei stets die Coding Guidelines zur qualitativ nachhaltigen Softwareent-
wicklung an.

Softwareentwicklung bei doubleSlash wird im Rahmen vom Geschaftsfeld Software Fac-
tory permanent weiterentwickelt. Dabei wurde explizit die Nachhaltigkeit als ein Fokus-
thema bestimmt und damit auf die gleiche Relevanzstufe wie z. B. Security oder Automa-
tisierung gehoben. Wir verfolgen die Nachhaltigkeitsthemen flr die gesamte Software
Factory in einer gesammelten Ubersicht, um unseren Fortschritt zu Gberwachen.

Software verbraucht Energie im Betrieb. Bemuhungen, diesen Energieverbrauch zu sen-
ken, lassen sich unter dem Begriff ,,Green in IT* zusammenfassen. Um weiteres Wissen
im Bereich ,,Green in IT* aufzubauen sowie den Austausch mit weiteren Interessierten zu
fordern, hat doubleSlash im Berichtszeitraum Budget bereitgestellt, damit sich unsere
Mitarbeitenden wahrend ihrer Arbeitszeit bei der Vorbereitung und Durchfuhrung von
Meetups der ,Green Software Development Manifesto®-Community einbringen kénnen.
Insgesamt haben im Berichtszeitraum vier Meetups stattgefunden.

D3.1 Selbsteinschétzung

FORTGESCHRITTEN 2

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Die StellgroRen Ressourcenhunger (Rechenleistung und Arbeitsspeicher), Anforde-
rungen unserer Software an HardwareUpdates und Auswirkungen von Anderungen
der (nicht)funktionalen Anforderungen optimieren wir fortlaufend gemeinsam mit un-
seren Kunden und Kundinnnen durch unsere Softwareentwicklungsmethoden,
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Technologieauswahl und interne Forschungsinitiativen. Die Langlebigkeit unserer
Softwaresysteme ist uns genauso wichtig wie die Funktionalitat.

Inzwischen haben wir die Grundsatze einer ressourcenschonenden Softwareentwick-
lung in unseren Coding Guidelines fest verankert und entwickeln diese im Austausch
mit anderen Unternehmen und Institutionen fortwahrend weiter.
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D3.2 Maldvolle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen (Suffizienz)

D3.2 Berichtsfragen
Inwieweit ist Suffizienz bzw. eine malvolle Nutzung im Geschéftsmodell verankert?

Wir entwickeln Software fur Backendsysteme. Die maRvolle Nutzung durch die Endnut-
zenden ist durch uns nicht beeinflussbar. Durch den Use Case ist oft sogar eine intensive
Nutzung bezogen auf die von der Kundschaft angestrebte Oko-Bilanz von Vorteil (z. B.
soll der papierlose Rechnungsversand haufiger genutzt werden als der frihere mit Pa-

pier).

Daher verstehen wir Suffizienz vornehmlich im Sinne von Langlebigkeit unserer Software.
Diese ist ein Qualitatsversprechen von doubleSlash, das wir in vielen Projekten beweisen.
Softwaresysteme, die in langjahrigen Kundinnen- und Kundenbeziehungen z. B. bei unse-
ren zentralen Keykunden und -kundinnen der ersten Stunde entstanden sind, werden
auch heute noch genutzt und von uns auf dem aktuellen Stand der Technik gehalten.

Inwieweit findet im Unternehmen eine Auseinandersetzung mit Suffizienz bzw. maRvoller
Nutzung der Produkte und Dienstleistungen statt?

Suffizienz im Sinne des Ressourcenverbrauchs wahrend der Nutzung ist ein Thema, das
im Unternehmen verankert ist, siehe D3.1 ,Malinahmen und Strategien®.

Das Qualitatsversprechen der Langlebigkeit unserer Software ist, mit dem Wert ,Nach-
haltigkeit” in unserem Werte- und Markensystem verankert.

Wir sind uns bewusst, dass sich die Bewertung eines gesamten ¢kologischen Fullab-
drucks von Softwareeinsatz heute noch nicht abschlielend beurteilen lasst und daher
auch durch uns als Softwareunternehmen allein nicht zu vertreten ist. Wir sehen unsere
Software zur Digitalisierung von Prozessen dann als 6kologisch wertvoller an, wenn wir
nicht nur ein ressourcen-effizientes Produkt erstellen, sondern dafur andere Ressourcen
geschont werden. Das heif}t, bei der Digitalisierung steht nicht allein die Kostenersparnis
im Vordergrund. Ob diese Schonung fur eine dkologisch ausgeglichene oder sogar posi-
tive Bilanz genugt, kdnnen wir aktuell nicht beurteilen.

Uber die Zusammenarbeit mit unseren Netzwerkpartnern und -partnerinnen im Kontext
des ,,Green Software Development“-Manifests versuchen wir, uns kontinuierlich diesem
Thema weiter anzunahern.

Durch welche Strategien und MalBnahmen werden maRvoller Konsum bzw. eine suffizi-
ente Nutzung der Produkte und Dienstleistungen geférdert?

Da wir keine Konsumguter herstellen, ist maBvoller Konsum lediglich in wenigen Fallen di-
rekt beeinflussbar. Die suffiziente Nutzung unserer Software hangt vom Geschéaftsmodell
des Kunden oder der Kundin ab. So ist z. B. die Nutzung der ,Reichweitenspinne® im
Elektrofahrzeug eine Funktion, die durch haufige Nutzung die Effizienz der Fahrten ver-
bessern kann und die Akzeptanz und Ausbreitung der Elektromobilitat fordert. Eine starke
Nutzung wird also eine bessere 6kologische Bilanz erzeugen.

Wo méglich schlagen wir Lésungen vor, die eine malivolle Nutzung der automatisierten
Funktionen von vornherein eingebaut haben. Beispiel: Beim Online-Kartenupdate werden
ausschlielllich jene Kartendaten (Kacheln) aktualisiert, die auch relevant fur die Nutzen-
den sind. Dadurch schonen wir Ressourcen, ohne dass der Service sich reduziert.
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Welche Produkte und Dienstleistungen zielen auf eine mafivolle Nutzung ab bzw. unter-
stitzen diese?

Wir haben keine Produkte und Dienstleistungen, die speziell auf eine malivolle Nutzung
abzielen. Jede von uns entwickelte Software wird im Rahmen der Kundinnen- und Kun-
denanforderungen auf Recheneffizienz sowie Langlebigkeit hin optimiert.

Ein Instrument dazu sind Lasttests, mit deren Hilfe wir sowohl die Recheneffizienz als
auch den Speicherverbrauch gegen die Anforderungen des Kunden und der Kundin pru-
fen. Aus den Testergebnissen sowie unseren Best Practices leiten wir dartber hinaus
konkrete Empfehlungen ab.

Im Rahmen unseres Innovationsthemas ,Green Consulting” férdern wir, dass die maR-
volle Nutzung von SW-Komponenten Uber Schnittstellen in der Architektur von Anfang an
mitgedacht wird.

Bei der Automatisierung von Backend-Komponenten sowie von Software-Entwicklungs-
prozessen werden die Green-Coding-Richtlinien mitbertcksichtigt.

Inwieweit zielt die Kommunikation des Unternehmens mit Kundinnen und Kunden sowie
Konsumentinnen und Konsumenten auf die Férderung von mafvoller Nutzung ab?

In Bezug auf unsere Dienstleistungen und Produkte ist die maflvolle Nutzung kein Thema
in der Kommunikation mit der Kundschaft, da sie in der Regel permanent ausgefihrt wer-
den. Im Rahmen der Beratung zur Software-Architektur werden Nachhaltigkeitsthemen
zunehmend mitgedacht. Eine zunehmende Standardisierung erfolgt Gber den Innovati-
onspunkt ,Green Consulting®.

Im Berichtszeitraum wurden mehrere Artikel auf unserem offentlichen Blog veroéffentlicht,
die sich mit Nachhaltigkeit in der IT befassten.

Im Berichtszeitraum haben wir die Konzipierung und Gestaltung der cyberLAGO The-
menwoche ,,Digitalisierung und Nachhaltigkeit” Ubernommen und damit einen wesentli-
chen Beitrag zur Kommunikation dieser Werte in der Digitalisierungsbranche und in unse-
rem Kundinnen- und Kundenumfeld geleistet.

D3.2 Selbsteinschétzung

FORTGESCHRITTEN 2

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Wir konzentrieren uns auf die malvolle Nutzung automatisierter Routinen z. B. durch
optimierte Lade- und Rechenvorgange wie beim Kartenupdate. Ein 6kologischer Ge-
samtfuBabdruck lasst sich (noch) nicht ermitteln. Um sich dem anzunahern, férdern
wir in regelmagigen Meetups aktiv den Austausch Uber die Identifikation sowie Weiter-
entwicklung von StellgréRen der 6kologischen Nachhaltigkeit und bringen uns aktiv
ein. Damit die Nachhaltigkeit bereits in der Konzeption unserer Software mitgedacht
wird, férdern wir das Innovationsthema ,,Green Consulting®.
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D3.3 Negativaspekt: bewusste Inkaufnahme unverhaltnismafiger ékologischer
Auswirkungen

D3.3 Berichtsfragen

In welchen Bereichen wird eine tbermaBige Nutzung Uber Preisgestaltung, Anreizsys-
teme, geplante Obsoleszenz etc. geférdert bzw. bewusst in Kauf genommen?

Wir fordern eine UbermaRige Nutzung in keinem Bereich. Unsere B2B (Business to Busi-
ness)-Systeme werden in der Regel im Auftrag des Kunden oder der Kundin entwickelt
und ihm oder ihr mit allen Nutzungs- und Verwertungsrechten zur Verfugung gestellt.
Eine starke oder geringe Nutzung nimmt keinen Einfluss auf das Geschaftsmodell.

Unsere Systeme wachsen allerdings mit den Anforderungen des Kunden oder der Kun-
din. Damit wird sich auch das Nutzungsverhalten der Kundschaft andern.

Bei welchen Produkten und Dienstleistungen kdnnen mit einer oder wenigen Nutzung(en)
durch jeden Menschen oder durch gleichbleibendes bzw. steigendes Nutzungsniveau die
globalen Belastungsgrenzen Uberschritten werden?

Mit keinem unserer Produkte und Dienstleistungen kénnen die globalen Belastungsgren-
zen Uberschritten werden.

D3.3 Selbsteinschatzung

O MINUSPUNKTE
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D4 Kundinnen- und Kundenmitwirkung und
Produkttransparenz

D4.1 Kundinnen- und Kundenmitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung und
Marktforschung

130

D4.1 Berichtsfragen

Welche konkreten Mitspracheméglichkeiten und Mitentscheidungsrechte werden Kundin-
nen und Kunden eingeraumt, und wie wird darber kommuniziert?

Wir sind Systemlieferant und Integrator von kundenindividueller Software fur mittelstandi-
sche und groRRe Unternehmen.

Unsere Leistungserbringung erfolgt in agilen Zusammenarbeitsmodellen und damit in en-
ger Abstimmung mit der Kundschaft. Diese ist Bestandteil des agilen Projektteams und
steuert als Product Owner den Umfang, Inhalt sowie die technologische AusfUhrung der
fur sie individuell erstellten Software-Produkte. In unseren DevOps-Grofprojekten Gber-
nehmen wir auch die Verantwortung fur den Betrieb der Software. Nachhaltigkeitsas-
pekte fur den Softwarebetrieb kénnen mit der Kundschaft partnerschaftlich sowie direkt
gegenuber Funktionalitaten priorisiert werden.

Uber Reviews und Retrospektiven im Projekt wird projektbezogenes Feedback zum Pro-
dukt und zur Art der Zusammenarbeit in kurzen Iterationen von zwei bis vier Wochen ein-
gesammelt und direkt in Verbesserungen umgesetzt. Sollte es dartber hinausgehendes

Feedback des Kunden oder der Kundin geben, so kann er oder sie sich immer an seinen
oder ihre Key Account Manager bzw. Managerin wenden. Fur Eskalationen wird stets ein
Mitglied der Geschéftsleitung benannt, an den sich die Kundschaft wenden kann.

Mit einem unserer Keykunden ist ein regelmaRiger Beirat eingerichtet zur strategischen
Weiterentwicklung von Softwareprodukten fur diesen Kunden. Teilnehmende sind Ge-
schaftsfuhrung sowie CIO.

Werden Produkte und Dienstleistungen mit einer hdheren Nachhaltigkeitswirkung ge-
meinsam mit Kundinnen und Kunden entwickelt?

Nachhaltigkeit im Sinne von effizienter Nutzung von Ressourcen und Langlebigkeit der
Softwareprodukte ist uns in allen agilen Kundinnen- und Kundenprojekten essenziell. Be-
sonders deutlich wird dies in unseren langlaufenden DevOps-Projekten. Hier bringen wir
aktiv Vorschlage fur nachhaltige Losungen ein. Uberdies nehmen wir zusammen mit der
Kundschaft oftmals eine Digitalisierung von analogen Prozessen vor, was auf einen effizi-
enteren Umgang mit Ressourcen ausgerichtet ist:

> durch Reduktion von Papier,
> durch Reduktion von Fahrtzeiten,
> durch Erhéhung der Akzeptanz von Elektromobilitat.

Mit welchem Ziel wird Marktforschung eingesetzt?

Wir setzen Marktforschung zum Benchmarking mit anderen Unternehmen ein sowie zur
Verortung unserer Dienstleistungen im Markt. Das Ziel ist es, die richtigen Nischen zu
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ermitteln, in denen wir als mittelstandisches Unternehmen mit unseren Softwaredienst-
leistungen einen besonderen Mehrwert schaffen kénnen.

D4.1 Indikatoren

Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, die mit der Beteiligung von Kundin-
nen und Kunden entstanden sind

> 95%.

> Produkt- und Dienstleistungsinnovationen fanden im Jahr 2023 gemeinsam mit
dem Kunden und der Kundin in Kundinnen- und Kundenprojekten statt.

> Iminternen Innovationsprozess wurden primar Prozess- sowie Markeninnovatio-
nen umgesetzt.

Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer Verbesse-
rung, die durch die Mitwirkung von Kundinnen und Kunden entstanden sind

Keine.

D4.1 Selbsteinschétzung

VORBILDLICH 7

Begriindung zur Selbsteinschéatzung:

In unseren Projekten ist die Kundinnen- und Kundenmitbestimmung bei der Produki-
entwicklung in das agile Zusammenarbeitsmodell integriert und wird seit vielen Jahren
so gelebt. Die gemeinsame Produktentwicklung zum Nutzen fur beide Seiten ist
selbstverstandlich fur uns. Wir beraten unsere Kundinnen und Kunden auch in diesen
agilen Zusammenarbeitsmodellen und entwickeln auch diese mit den Kundinnen und
Kunden permanent weiter.

In unseren DevOps-Grol3projekten ist der Kunde oder die Kundin Teil des Projekt-
teams. Entscheidungen Uber die Weiterentwicklung des Projektes werden gemeinsam
getroffen unter Ausbalancierung von Funktionalitat, Stabilitat sowie Nachhaltigkeit.
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D4.2 Produkttransparenz

132

D4.2 Berichtsfragen

Wie offentlich und transparent sind Produktinformationen?

Unsere Technologiestacks und Vorgehensweisen in den Projekten sind transparent auf un-
serer Website veroffentlicht und damit der Offentlichkeit zugénglich.

> https://www.doubleslash.de/technologie/
> https://www.doubleslash.de/leistungen/

Inwieweit werden alle Inhaltsstoffe und 6kologisch relevanten Informationen ausgewiesen?

Wir erbringen SW-Entwicklungsleistungen und erstellen immaterielle Guter, die keine 6ko-
logisch schéadlichen Stoffe enthalten. Das gilt ebenso fur unsere als Halbfertigprodukte ein-
gesetzten Softwarebausteine, die wir zur effizienten Umsetzung von Software-Projekten
einsetzen.

Welche Informationen zur Preisfindung entlang der Wertschdpfungskette werden ausge-
wiesen?

Unsere Kalkulation der Preise fur die kundinnen- und kundenindividuellen Softwarepro-
dukte gestalten wir transparent entlang des gesamten beauftragten Softwareentwicklungs-
zyklus. Wir weisen dem Kunden und der Kundin die geschéatzten Leistungstage und Ta-
gessatze aus. Aus unserer Projektplanung lassen sich Dauer und Aufwand einzelner Ar-
beitspakete ableiten.

Auf Kundinnen- und Kundenwunsch legen wir auch die Kalkulation unserer Stundensatze
offen. Dies passiert in sogenannten ,,Cost Workshops* beispielsweise mit unserem gréRten
Kunden im Automotive Bereich.

Die Kosten fur externe Mitarbeitende werden dem Kunden und der Kundin nicht ausgewie-
sen. Dabei handelt es sich um vertrauliche Informationen zwischen den externen Mitarbei-
tenden und doubleSlash.

Eine Ausnahme bildet unser hochstandardisiertes Produkt BFM, dessen Basispreise auf
der Website zu finden sind.

Was ist Uber den Umfang der sozio6kologischen Belastungen, die durch die Produkte und
Dienstleistungen entstehen und die nicht in den Preisen enthalten sind, bekannt (sog. Ex-
ternalisierung)?

Eine Externalisierung der ohnehin geringen soziodkologischen Belastung unserer Dienst-
leistungen erfolgt in der Regel nur auf Kundinnen- und Kundenwunsch. Z. B. fUr jene
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unserer Konzernkunden und -kundinnen im Automotivbereich, die hier eine hohe Sensibili-
tat haben.

Insbesondere Dienstreisen sind in den letzten Jahren bei uns und unseren Kundinnen und
Kunden aus okologischen Grinden vermehrt auf den Prufstand gekommen und wurden,
soweit sozialvertraglich, fur die Projekte stark eingeschrankt. Im Gegenzug wurden Kolla-
borationstools flr die Zusammenarbeit mit unserer Kundschaft und Partnerinnen und Part-
nern weiter ausgebaut.

Soziodkologische Auswirkungen flr die Gemeinschaft oder spatere Generationen kénnen
wir in unseren Produkten und Dienstleistungen nicht erkennen.

D4.2 Indikatoren

Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in % des Umsatzes)
Keine, da es keine schéadlichen Inhaltsstoffe gibt.

Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit verdffentlichten Preisbestandteilen (in % des
Umsatzes)

1%
AusmalR der externalisierten Kosten von Produkten und Dienstleistungen

Es sind keine bekannt.

D4.2 Selbsteinschétzung

ERFAHREN 5

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Uber die Zusammensetzung unserer Softwareentwicklungsleistungen und deren
Preisgestaltung haben unsere Kunden und Kundinnen vor Vertragsabschluss stets
Transparenz. Die Preise sind lediglich fur unser Produkt BFM auf der Website zu fin-
den. Da unsere Software-Leistungen in der Regel sehr komplex sind, werden die
Preise erst auf Anfrage in individuellen Angeboten transparent aufgeschlusselt.
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D4.3 Negativaspekt: kein Ausweis von Gefahrenstoffen

134

D4.3 Berichtsfragen
Enthalten die Produkte Schadstoffe fur Kundinnen und Kunden oder die Umwelt?
Nein. Es sind keine Schadstoffe in unserer Software enthalten.

Uberdies haben wir Prozesse implementiert, um Schadlinge wie Viren oder Trojaner von
aufsen fruh zu erkennen sowie unschadlich zu machen.

In der Entwicklung prifen wir permanent und automatisiert Gber unsere Continuos In-
tegration/Continuos Delivery Pipelines, dass auch eingesetzte Libraries oder Fremdsoft-
ware im Laufe des Entwicklungsprozesses zu keinem Zeitpunkt Viren oder Trojaner in die
Software einschleusen kénnen.

Unser Produkt doubleSlash Business Filemanager enthalt einen Virenscanner, der stets
auf dem aktuellen Stand gehalten wird, sodass der Kunde oder die Kundin nicht verse-
hentlich selbst Schadlinge in seine Organisation einschleust.

Gibt es schadliche Nebenwirkungen bei der zweckgemaRen Verwendung der Produkte?

Nein. Es bestehen keine schadlichen Nebenwirkungen.

D4.3 Indikatoren

Anteil der Produkte mit Gefahrenstoffen oder Gebrauchsrisiken, die nicht transparent 6f-
fentlich deklariert werden (in % des Umsatzes)

Keine.

D4.3 Selbsteinschétzung

0 MINUSPUNKTE
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E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf und dienen dem
guten Leben

E1.1 Berichtsfragen
Grundsatzlich verfolgen wir mit unserer Unternehmensvision, digitale Produkte fir ein
besseres Leben zu schaffen.

Unser Tatigkeitsfeld erstreckt sich tUber folgende Branchen, die, im ersten Schritt Gber-
greifend, den Grundbedurfnissen sowie UN-Entwicklungszielen gegenubergestellt wur-

den.
Umsatzanteil Branche Beispiele Grund- UN-Entwick-
bedurfnisse* lungsziele**
68 % Automotive Connected Mobility, 1,2,9 8,9, 11,17
Subscription Manage-
ment,
Data Driven Services
14 % Maschinenbau Connectd Things, 1,2 7,8,9 11,17
Data Driven Services
9% offentlicher Sektor Softwareentwicklung 2 9
fur Sicherheitsange-
bote
4 % Logistik/Transport Data Driven Services 9 8,9
B-Logistik 4% sonstige 0%

B-offentl. Sektor 9% -

B-Energie 2%

B-Industrie/MaschBau
14%

/

A-Medizintechnik 3%
A-Mobility 68%
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*Grundbedurfnisse: 1. Lebenserhaltung/Gesundheit/Wohlbefinden, 2. Schutz/Sicherheit, 3. Zuneigung/Liebe,
4. Verstehen/Einfuhlung, 5. Teilnehmen/Geborgenheit, 6. MuRe/Erholung, 7. kreatives Schaffen, 8. Identi-
tat/Sinn, 9. Freiheit/Autonomie.

**UN-Entwicklungsziele: 1. Keine Armut, 2. keine Hungersnot, 3. gute Gesundheitsversorgung, 4. hochwertige
Bildung, 5. Gleichberechtigung der Geschlechter, 6. sauberes Wasser und sanitére Einrichtungen,

7. erneuerbare Energie, 8. gute Arbeitsplatze und wirtschaftliches Wachstum, 9. Innovation und Infrastruktur,
10. reduzierte Ungleichheiten, 11. nachhaltige Stadte und Gemeinden, 12. verantwortungsvoller Konsum,

13. Mafinahmen zum Klimaschutz, 14. Leben unter dem Wasser, 15. Leben an Land, 16. Frieden, Gerechtigkeit
und starke Institutionen, Partnerschaften zur Erreichung der Ziele.

Um einen konkreten Einblick in unser Tatigkeitsfeld geben zu kénnen, werden im Folgen-
den drei konkrete Projekte vorgestellt:

1. Public Charging

Wir arbeiten im Auftrag eines E-Mobilitats-Service-Anbieters an einer Plattform fur Lade-
saulenbetreibende, OEMs und E-Autofahrende. Uber diese kdnnen Autofahrende Ladeta-
rife buchen und erhalten ihre Abrechnungen. Im Rahmen von mehreren Projekten haben
wir an folgenden Use Cases mitgearbeitet:

> Integration von Ladesaulenbetreibenden auf einer E-Mobilitatsplattform.

> Ermdglichung von Ladevorgangen am Arbeitsplatz und zu Hause.

> Unterstutzung in der Abrechnung von Ladeprozessen in verschiedenen Szena-
rien.

> BerUcksichtigung von Vouchern bei der Verrechnung von Ladevorgangen.

> Unterstutzung bei der Umsetzung von Plug and Charge (ein Ladeservice, bei
dem sich das E-Auto mit der Ladestation selbststandig identifiziert und der La-
deprozess automatisch abgewickelt und abgerechnet wird).

2. Digital Key

> Entwicklung eines digitalen Schitssels, der es Fahrzeugbesitzenden ermdglicht,
ihr Auto mit dem Smartphone zu entriegeln und zu starten.

> Per App lasst sich der Schltussel mit Dritten teilen bzw. auch wieder per App de-
aktivieren.

> Implementierung einer Freischaltstelle, mit deren Hilfe bestimmte Hardwarekom-
ponenten im Auto aktiviert, konfiguriert und deaktiviert werden kénnen.

> Als Grundlage fur das Projekt wurden Sicherheitsmechanismen entwickelt, die
den digitalen Schlussel mdglichst sicher machen.

3. Weiterentwicklung eines Online-Stores, Uber den sich digitale Dienste im Fahrzeug bu-
chen lassen. Im Rahmen dieser Projekte haben wir an folgenden Use Cases gearbeitet:

> Einrichtung eines Nutzenden-Account-Managements, das folgende Funktionen
ermoglicht:
>  Personalisierung von Fahrzeugen,
> Vergabe von Fahrerrechten,
> Darstellung eines Fahrzeugs in einer App.
> Implementierung von Services und Prozessen, die die Anzeige und Buchung di-
gitalen Services fur ein bestimmtes Auto im Store ermoglichen.
>  Preisberechnung und Rabattvergabe sowie Management von Subscriptions.
> Verwaltung von Vertragen sowie Ableitung von (De-)/Aktivierungsprozessen von
zubuchbaren Services.
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Welche der neun Grundbedurfnisse erflllen diese Produkte und Dienstleistungen des Un-
ternehmens?

SDG

3: Gesundheit & Wohler-
gehen

Diskussionen

Hier wurde betrachtet, welchen Einfluss unsere Projekte auf das SDG ,,Gesundheit und Wohlergehen* haben
kénnten. Dabei kamen zwei interessante Diskussionen auf.

Durch die Entwicklung des Online-Stores kdnnen Kundinnen und Kunden auch bei Gebrauchtwa-
gen Sicherheitsfeatures nachbuchen, welche der initiale Kunde oder die Kundin nicht mit in das
Fahrzeug konfiguriert hat.

Der digitale Schlussel lasst sich verwenden, um die Nutzung eines Fahrzeugs in gewissen Aspek-
ten einzuschranken. z. B. kann eine Hochstgeschwindigkeit definiert werden. Dadurch l&sst sich
potenziell das Risiko fur Verkehrsunféalle reduzieren.

5: Geschlechtergleichheit Wo der digitale Schlussel im Kontext von ,,SDG 3 — Gesundheit & Wohlergehen® noch einen positiven Impact

hat, dreht sich das Bild hinsichtlich ,SDG 5 — Gleichberechtigung®. Der digitale Schitssel kann auch zur Kon-
trolle und Einschrankung der Nutzenden des Fahrzeuges fuhren und somit Freiheitsrechte einschranken.

7: Bezahlbare & saubere
Energie

E-Mobilitats-Service

Positiv: Durch die Verbreitung von E-Mobilitat steigt der Fokus auf erneuerbare Energien. Diese
kénnen tendenziell auf demokratische Art und Weise gewonnen werden (Solaranlagen auf D&-
chern, Beteiligung an Windparks). Dadurch lassen sich Abhangigkeiten reduzieren, was sich posi-
tiv auf den Preis auswirken koénnte.

Negativ: E-Autos werden nicht zwingend mit erneuerbaren Energien geladen. Aullerdem fuhrt der
steigende Stromverbrauch von E-Autos unter Umstanden dazu, dass Strom an anderer Stelle

(z. B. im Privathaushalt) teuer wird.

8: Menschenwirdige Ar-
beitsbedingungen & Wirt-
schaftswachstum

Selbstverstandlich kann auch im Rahmen von ,digitaler Arbeit” menschenunwirdige Arbeit stattfinden. Doch
die Arbeit in der Digitalbranche an sich bietet weniger Risiken bzgl. Ausbeutung und korperlicher Gefahren im
Vergleich zu bestimmten anderen Branchen.

12: Nachhaltige/r Kon-
sum und Produktion

In Projekten, wie z. B. dem Online-Store, wird Umsatz mit digitalen Gutern generiert, der auf ein Wirtschafts-
wachstum einzahlt. Auch digitale Guter verbrauchen Ressourcen (z. B. Strom), allerdings ist hier eine grolere
Entkoppelung zwischen Wachstum und Umweltzerstérung maéglich als z. B. bei rohstoffintensiven Produkten.
Zudem werden Gebrauchtfahrzeuge interessanter fir Kundinnen und Kunden, wenn auch bei einem Zweit-
kauf noch die Méglichkeit besteht, ein Fahrzeug individuell mit weiteren Services auszustatten (z. B. Fern-
lichtassistent). Dies kann dazu fuhren, dass der eine oder andere Kunde bzw. manche Kundin zum Ge-
braucht- anstatt zum Neuwagen greift und dadurch Ressourcen gespart werden.

13: MaRnahmen zum Kii-
maschutz

E-Mobilitat bedeutet nicht automatisch, dass sie gut fur das Klima ist. Obwohl Elektroautos im Betrieb oft we-
niger CO2 ausstoRen, werden sie manchmal falschlicherweise als komplett umweltfreundlich beworben. Das
stimmt nicht ganz, denn bei ihrer Herstellung, und wenn sie mit Strom aus nicht erneuerbaren Quellen gela-
den werden, kdnnen sie immer noch Umweltschaden verursachen. AulRerdem gentgt die Menge an erneuer-
baren Energien momentan nicht, um alle Elektroautos umweltfreundlich zu betreiben.
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Welche der Produkte und Dienstleistungen sind Luxusprodukte, die meistens ,,nur” dem
eigenen Status dienen und sich durch preiswertere, weniger ressourcenverbrauchende
Produkte und Dienstleistungen des einfachen oder guten Lebens ersetzen lassen?

Unsere Software und digitale Services aus dem Automotive-Umfeld werden auch in Lu-
xusobjekten eingesetzt. Unsere Kunden und Kundinnen bieten aber in diesem Bereich
Produkte in jedem Preissegment an. Zweck der Software ist es, Ressourcen zu sparen
sowie Prozesse sinnvoll zu optimieren: Der Automotive-Sektor nimmt hier eine Vorreiter-
rolle fur die Branche ein. Die digitalen Services werden dazu entwickelt, diese weiter Uber
mehrere Produktpaletten auszurollen und somit flachendeckende Mehrwerte zu schaffen.

In welcher Form dienen die Produkte und Dienstleistungen dem persénlichen Wachstum
der Menschen bzw. der Gesundheit?

Unsere Software treibt die digitale Transformation in Unternehmen, deren Produkten und
Dienstleistungen voran. Sie ermdglicht Datentransparenz, Einsparungen von Ressourcen,
Prozessoptimierungen sowie Verbesserungen von Produkten — unter anderem aufgrund
der besseren Auswertung von Nutzungsdaten und des Einsatzes von Algorithmen zum
maschinellen Lernen.

Die digitale Transformation beeinflusst samtliche Bereiche unseres gesellschaftlichen Le-
bens. Menschen und Maschinen werden vernetzt, komplexe Daten ausgewertet und ver-
standlich gemacht. Veranderungen und Prognosen werden berechenbar, mechanische
Vorgange vereinfacht, digitalisiert und automatisiert. Dadurch entsteht eine Verschiebung
von heute noch ressourcenbindenden Aufwanden — hinsichtlich Materials und Personal-
aufwanden — in die digitale Welt und Automatisierung. Freiwerdende Ressourcen lassen
sich wieder in neue Bereiche einsetzen — es entsteht Raum fur Kreativitat und Entwick-
lung.

4. Welche gesellschaftlichen bzw. kologischen Probleme (regional oder global) werden
durch die Produkte und Dienstleistungen gelést bzw. gemindert?

Ressourcenknappheit und Schonung der Umwelt:

Automotive: Wir haben unser Engagement und Projektgeschaft im Bereich E-Mobilitat
weiter ausgebaut. Ziel: E-Laden soll flaichendeckend, einfach sowie leicht zuganglich
sein.

Zusatzlich dienen digitale Dienste dazu, Autos effektiver zu nutzen und Funktionalitaten
zu bundeln.

Vernetzte Maschinen und die dadurch generierten Daten dienen zur Uberwachung/Sto-
rungserkennung sowie dem optimierten Einsatz der Maschinen. Dadurch lassen sich Ser-
vice-Aufwande reduzieren und optimieren. Dies hat positive Auswirkungen auf die Um-
welt (Wegfall von Service-Fahrten) sowie die Lebenszeiten dieser Maschinen.

Das Wissen und die Erfahrung, die wir in der Prozess- und Produktoptimierung von Ma-
schinen gewinnen konnten, bringen wir in der Branche der Medizintechnik ein, um im Ge-
sundheitswesen durch Digitalisierung — sei es in Form von automatisierter Dokumentation
(Beispiel OP-Bericht) oder Fruherkennung von Krankheitsbildern (Beispiel Kl-basierte Di-
agnose von Hautkrebsarten) einen gesellschaftlichen Mehrwert zu generieren. Hier kon-
nen wir die Erfahrungen und Erkenntnisse aus der Produktion in der Automobilbranche
(Beispiel Vernetzung, Datenerfassung und Auswertung) nutzenstiftend fur die Industrie
und Gesellschaft in eine andere Branche Ubertragen. Allerdings befinden wir uns
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diesbezuglich erst in der Phase der Vernetzung und Kreation von IoT-Lésungen. Diese
bilden die Grundlagen fur die oben genannten Use Cases.

Die hohen Aufwande fur die Infrastruktur fur digitale Dienste (z. B. Konnektivitat der Pro-
dukte, 5 G) sind eine gesellschaftliche Herausforderung. Uns ist es daher wichtig, Pro-
zesse nachhaltig zu optimieren sowie die Mehrfachnutzung von Devices zu férdern. Das
ist der groRe Mehrwert, den Software gegenuber physischen Produkten bringt: Sie wird
dazu entwickelt, mehrfach verwendet zu werden, und lasst sich leicht auf viele Anwen-
dende skalieren.

E1.1 Indikatoren

Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:

> Erfllite Bedurfnisse:
> Grundbedurfnisse: 65 %
>  Statussymbole bzw. Luxus: 35%
> Dient der Entwicklung ...
> der Menschen (80 %)
> der Erde/Biosphare (20 %)
> Lost soziale oder 6kologische Probleme laut UN-Entwicklungszielen (80 %)
> Nutzen der Produkte/Dienstleistungen:
> Mehrfachnutzen bzw. einfacher Nutzen (80 %, Mehrfachnutzen)
> Hemmender bzw. Pseudo-Nutzen (20 %, Stromverbrauch)
> Negativnutzen (0 %)

E1.1 Selbsteinschatzung

FORTGESCHRITTEN 3

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Durch unsere Dienstleistungen schaffen wir Losungen zur Erfullung eines Teils der Grund-
bedurfnisse fur ein gutes Leben (Gesundheit & Wohlergehen, bezahlbare und sauberer
Energie, menschenwurdige Arbeitsbedingungen, nachhaltiger Konsum, MalRnahmen zum
Klimaschutz). Dabei suchen wir neben Optimierungen auch véllig neue Lésungswege. Zu
unserem Hauptkunden- und -kundinnenstamm zahlt die Automobilindustrie. Mit dieser trei-
ben wir viele neue Technologien und Losungswege voran, wobei wir das Wissen weiter in
andere Branchen sowie in die Bildungslandschaft tragen. Unseren Bildungsauftrag nutzen
wir zudem dafur, Technologie und ihren Mehrwert reflektiert zu betrachten. Gleichzeitig
behalten wir einen kritischen Blick auf samtliche technischen Entwicklungen, damit sie
nicht zum Selbstzweck werden.

Auftrage, die Pseudo-, negativen oder hemmenden Nutzen erzeugen, lehnen wir ab. Als
Kontrollinstanz hierfur setzen wir ein Gremium bestehend aus den 10 Associated Partnern
und Partnerinnen ein.
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E1.2 Berichtsfragen

In welcher Form helfen die Produkte und Dienstleistungen, die Gemeinschaft im Privat-
und Berufsleben zu starken?

Indem wir Informationen leichter verfligbar machen, kénnen wir mehr Menschen daran
teilhaben lassen. Dies starkt die Gemeinschaft.

Zudem sorgt unsere Software fur Automatisierung, Prozessoptimierungen sowie Vernet-
zung. Diese Mehrwerte dienen der Gemeinschaft — nicht nur im Berufsleben innerhalb der
Unternehmen, sondern auch im Privatleben der Endnutzenden.

Welche Interessensgruppen werden durch Aktivitaten aulerhalb des Unternehmens er-
reicht? Durch welche MalRnahmen?

Durch unsere Unternehmensphilosophie und -werte ist es fur uns eine Selbstverstandlich-
keit, Wissen Uber Technologien und Best Practices konstant sowie in einem relevanten
Umfang — unter anderem Uber unseren Unternehmensblog — zu teilen. Dieser Blog ist fur
jeden offentlich zuganglich. Die Lesenden sind andere Programmierende, Nachwuchs-
krafte, Bildungseinrichtungen, aber auch Angestellte anderer Unternehmen, die sich far
Digitalisierung sowie neuste Technologien interessieren. Ein regelmaliger Wissensaus-
tausch erfolgt auBerdem in Fach-Communities, wie zum Beispiel beim regelmaRigen
Azure Meetup und in unserem Kooperations-Partner und -Partnerinnen-Netzwerk, einem
Zusammenschluss mittelstandischer Unternehmen.

Aufgrund unserer Nachwuchskraftestrategie suchen wir den regelmafigen Austausch zu
Hochschulen und vergeben Forschungsauftrage an Thesanten und Thesantinnen. In ei-
nem Geschaftsjahr betreuen wir ca. 90 Nachwuchskrafte in der Weiterbildung und For-
schung. Uberdies finden drei Mal im Jahr Informationsveranstaltungen fur Schulerinnen
und Schuler und Studierende statt. Hier informieren wir Uber unser Tatigkeitsfeld sowie
das Berufsbild unserer Mitarbeitenden.

Was bewirken die MaBnahmen konkret — vom Wissen Uber Einstellungsanderung Uber
eine Anderung der Verhaltensmotive bis hin zu Lebensstilanderungen?

Die Wissensvermittlung Uber neueste Technologien und Anwendungsfalle schafft in der
globalen Digitalisierung Transparenz dartber, was moglich ist, sowie eine Diskussions-
grundlage. Das hat weitreichende Auswirkungen auf unsere Gesellschaft.

Experten- und Expertinnenwissen einfach zu vermitteln, damit die breite Gesellschaft mit-
diskutieren kann, ist dabei eines der Anliegen. Komplexe technische Materie in einfache
verstandliche Satze und Bilder zu verpacken, macht die verborgene Welt der Software
zuganglich und lasst alle teilhaben. Der Mensch entwickelt sich dadurch weg vom ,ah-
nungslosen,, Konsumierenden hin zum mundigen Burger und zur mundigen Burgerin: be-
ginnend bei der Entmaterialisierung durch digitale Services bis hin zu dem Bewusstsein
Uber Verbrauch und Veranderungen durch Nutzungsinformationen. Die Vernetzung von
Produkten und Maschinen sowie die daraus resultierende Sammlung von Daten ermog-
licht den Einsatz von Algorithmen und maschinellem Lernen. Diese erkennen Muster fur
vorausschauendes Handeln und ermoglichen das Durchspielen verschiedener Zukunfts-
szenarien. Das gibt Handlungsoptionen.

Digitalisierung bringt einen Kulturwandel mit sich, den es aktiv zu gestalten gilt. Wir wollen
Technologien sowie Software fur die , gute Seite, der Gesellschaft einsetzen.

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



141

Entscheidungen basierend auf Fakten, nachvollziehbar und transparent — fur alle.

E1.2 Indikatoren
Art und Anzahl der Aktivitaten/MalRnahmen pro Jahr

> 1 interner Workshop zur Reflektion und Bewertung der SDGs und CSR-Work-
shops (Kreativsessions, Vortrage)

> 4 offentliche Meetups

> 101 Blogbeitrage zu Technologieeinsatz

(Anleitungen, Bewertungen, Empfehlungen, Diskussionen und Best Practices

aus unserem Tatigkeitsfeld)

88 Nachwuchskrafte: Auszubildende, Praktikantinnen und Praktikanten, The-

santinnen und Thesanten (+30 % gegenuber dem Vergleichszeitraum 2020)

12 Veroffentlichungen in Fachmedien

interne Sales-Regel

3 Vortrage zu Nachhaltigkeit in der Digitalisierungsbranche

3 Fachvortrage zu Digitalisierung in der Medizinbranche

\%

V V VYV

Anzahl der erreichten Menschen, z. B. Leserinnen und Leser, Besuchende

Blog: Durchschnittlich 6.000 Lesende im Monat zzgl. 12 Auflagen in Fachmedien

E1.2 Selbsteinschétzung

FORTGESCHRITTEN 4

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Durch unsere Dienstleistungen schaffen wir Losungen zur Erfullung eines Teils der Grund-
bedurfnisse fur ein gutes Leben (Schutz und Sicherheit, Freiheit und Autonomie). Die Wir-
kung unserer Projekte und Auftrége haben wir in einer Arbeitsgruppe (Querschnitt Unter-
nehmen) reflektiert, bewertet und damit die Belegschaft sensibilisiert.

Zu unserem Hauptkundinnen- und -kundenstamm zahlt die Automobilindustrie. Mit dieser
treiben wir viele neue Technologien und Lésungswege voran, wobei wir das Wissen weiter
in andere Branchen — vor allem in unsere zweite Fokusbranche, in die Medizintechnik
—und in die Bildungslandschaft tragen. Unseren Bildungsauftrag nutzen wir zudem dafUr,
Technologie sowie ihren Mehrwert reflektiert zu betrachten.

Gleichzeitig behalten wir einen kritischen Blick auf samtliche technischen Entwicklungen,
damit diese nicht zum Selbstzweck werden. Auftrage, die einen Pseudo-, negativen oder
hemmenden Nutzen erzeugen, lehnen wir ab. Dies steuern wir durch die (2023 Uberarbei-
tete und zentral verdffentlichte) Sales-Regel, in der Leitplanken fur die Auftragsannahme
sowie Ausschlusskriterien definiert sind. Zusatzlich findet eine Bewertung von kritischen
Auftragsanfragen durch ein Gremium bestehend aus den Managing Partnern und Partne-
rinnen statt.
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E1.3 Negativaspekt: menschenunwtrdige Produkte und Dienstleistungen

E1.3 Berichtsfragen

Welche direkten und indirekten negativen Auswirkungen haben die Produkte und Dienst-
leistungen auf das Leben sowie die Gesundheit von Lebewesen?

Unsere Services und Softwareldsungen dienen der Vernetzung, Informationsgenerierung,
Entmaterialisierung und Berechnung von Zukunftsszenarien. Diese dienen einerseits dem
Gemeinwohl: in der Umsetzung des Grundbedurfnisses nach Information als auch dem
Streben nach dem guten, angenehmen Leben. Andererseits kdnnen diese auch miss-
braucht werden — was wir im Vorfeld nicht stets ausschlieen kénnen.

Kritische Angebotsfragen, die in irgendeiner Form negative Auswirkung auf das Gemein-
wohl haben kénnten, werden bei doubleSlash vom Fuhrungskreis — den Managing Part-
nern und Partnerinnen — besprochen und beleuchtet. Diese Angebote werden nur bei
mehrheitlicher Zustimmung sowie nach ausgiebigem Diskurs des Gremiums angenom-
men oder abgelehnt.

Zudem informieren wir Uber unserer Kommunikationskanéle und auf Konferenzen tber
mogliche negative Auswirkungen der Digitalisierung und deren missbrauchlichen bzw. fal-
schen Einsatz. So weisen wir auf die ethischen Anforderungen bei der Entwicklung von
kunstlicher Intelligenz hin und setzen diese Erkenntnisse ebenfalls in der Nachwuchsent-
wicklung ein. Aullerdem informieren wir Uber den Bias-Effekt und leiten Best Practices so-
wie Hinweise zur Vermeidung in unserem Wirkungskreis ab.

Bei z. B. Fachvortragen haben wir die positiven Auswirkungen auf unsere Kommunika-
tion, Mitarbeitenden- und Kundinnen- und Kundengewinnung durch unser gemeinwohlori-
entiertes Handeln vorgestellt (z. B. cyberLago-Veranstaltungen).

Welche Auswirkungen haben sie auf die Freiheit von Menschen und auf die Biosphéare
unseres Planeten?

Die Gesamtbilanz eines IT-Projektes — z. B. von einem loT-Use Case — lasst sich nicht
klar abgrenzen und bestimmen. Zum einen kénnen Ressourcen geschont werden, auf
der anderen Seite werden knappe Ressourcen wiederum fur die Erstellung der Hardware
bendtigt. AulBerdem funktionieren digitale Systeme ausschliellich mit Strom. So sind alle
unseren Softwareldsungen anhangig von einer Stromquelle — deren Ursprung wir eben-
falls nicht beeinflussen kénnen.

Durch den Missbrauch der von uns generierten Daten konnten Ruckschlisse auf
menschliches Verhalten gezogen werden. Deshalb engagieren wir uns u. a. in dem BMW
CarData-Projekt, damit Kunden und Kundinnen die Kontrolle Uber ihre Daten erhalten.

E1.3 Indikatoren

Umsatzanteil der hier aufgelisteten unethischen Produkte und Dienstleistungen

Keine.
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Kundinnen- und Kundenanteile, die ihrerseits derartige Produkte herstellen bzw. vertreiben

Keine.

E1.3 Selbsteinschétzung

O MINUSPUNKTE

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Negativauswirkungen durch direkte Auftrage schliellen wir aus, da diese Auftrage
nicht angenommen werden (Kontrollinstanz fur Auftragsaufnahme).
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E2 Beitrag zum Gemeinwesen

E2.1 Steuern und Sozialabgaben
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E2.1 Berichtsfragen

Welchen direkten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen zur Sicherung des Ge-
meinwesens (z. B. in Form von Ertragsteuern, lohnsummenabhangigen Abgaben sowie
Sozialversicherungsbeitragen)?

Zur Sicherung des Gemeinwesens zahlt doubleSlash Gewerbe-, Kérperschafts-, Kfz-
Steuer und Solidaritatszuschlag.

Fur unsere Mitarbeitenden werden Lohnsteuer, Sozialversicherungsbeitrage und soziale
Abgaben sowie Aufwendungen fur die Altersversorgung abgefuhrt.

Der Gesamtumsatz betrug 2023 36.1 Mio. €. Die Nettoabgabenquote betrug 156 %.

Welche direkten materiellen Unterstitzungen erhalt das Unternehmen vom Gemeinwe-
sen (z. B. unternehmensbezogene Subventionen und Férderungen)?

Wir haben im Geschéaftsjahr 2023 keine Forderungen oder Subventionen erhalten.

Welchen indirekten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen durch die Schaffung von
Arbeitsplatzen sowie die damit verbundenen Steuern und Abgaben (Lohnsteuer und So-
zZialversicherungsbeitrage der Mitarbeitenden)?

Wir verfolgen in unserer Personalstrategie eine niedrige Fluktuationsrate und bieten unse-
ren Mitarbeitenden feste Arbeitsplatze und Vertrage, die sie entsprechend ihren Lebens-
phasen sowie in Abstimmung mit ihren Vorgesetzten organisieren kénnen (siehe Be-
richtsbereich C). Diese Gestaltungsmaoglichkeiten sind sehr vielfaltig und reichen unter
anderem von Mobile-Office-Regelungen bis hin zu Teilzeit-Arbeitsvertragen.

Uber unsere Hochschulkooperationen werden nicht nur Fachvortrage organisiert — unent-
geltlich oder Honorare werden postwendend gespendet —, sondern auch Abschlussarbei-
ten/Thesis- und Praktikanten- und Praktikantenstellen in alle Bereiche unseres Unterneh-

mens vermittelt.

Die jahrliche Einstellung und Begleitung von Ausbildungsstellen zahen dabei gleicherma-
RBen zu unserer Nachwuchsstrategie. Hierbei engagieren wir uns fur die Wissensvermitt-

lung und Bildung, indem wir einen aktiven Know-how-Austausch vorleben — sei es in der
Betreuung der Nachwuchskrafte, in regelmaliigen unternehmensweiten Projektvortragen
als auch Uber einen o6ffentlich zuganglichen Blog und soziale Medien.
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E2.1 Indikatoren

Umsatz

Nettoabgabenquote — darin sollen folgende Beitrage eingerechnet werden:

o effektiv gezahlte Ertragsteuern (Einkommensteuer, Kérperschaftsteuer),

¢ lohnsummenabhangige Steuern und Sozialversicherungsbeitrage der Arbeitge-

benden,

¢ Differenz aus Brutto- und Nettolohnsumme (Summe der Lohnsteuer und SV-Bei-
trage der unselbststandig Beschaftigten), abzuglich aller unternehmensbezogener

Subventionen und Férderungen.

Diese Netto-Abgaben werden auf die ausgewiesene Wertschdpfung (Gewinn vor Steuern
plus Fremdkapitalzinsen plus Einnahmen aus Mieten und Verpachtung) bezogen und erge-

ben damit die Netto-Abgabenquote.

Der Gesamtumsatz betragt in 2023 36,1 Mio. €.

2019/20 2022/23
Ertragssteuern 1.323.618 € 1.327.706 €
Korperschaftssteuer 686.577 € 674.793 €
Solidaritatszuschlag 37.761 € 36.173 €
Gewerbesteuer 599.279 € 616.740 €
Lohnsummenabhangige Steu- 4.464.723 € 5.996.321 €
ern und Sozialversicherungs-
beitrage
Lohnsteuern 2.457.656 € 3.045.113 €
Sozialversicherungsbei- 2.007.067 € 2.951.208 €
trage
Nettoabgaben 5.788.341 € 7.324.027 €
Wertschépfung 4.584.163 € 4.680.084 €
Gewinn vor Steuern 4.583.339 € 4.640.893 €
Fremdkapitalzinsen 842 € 39.191 €
Einnahmen aus Vermie- 0€ 0€
tung und Verpachtung
Netto-Abgabenquote 126 % 156 %
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E2.1 Selbsteinschétzung

FORTGESCHRITTEN 3

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Wir zahlen alle vorgegebenen Steuern und Abgaben. Deren frei zugangliche Veroffentli-
chung erfolgt jahrlich. Einen zuséatzlichen Bezug von Férderungen erhalten wir nicht.

Die hohe Anzahl von Ausbildungsplatzen und Nachwuchskraften, unsere Publikationen
und regemalligen Verdffentlichungen in unserem Blog zur Wissensvermittlung und
Technologieerfahrung sind unser aktiver Beitrag zur digitalen Bildung und Aufklarung
innerhalb der Gesellschaft. Die hohe Anzahl an Veroéffentlichungen zeigt, welche Rele-
vanz der Wissensvermittlung in unserem Unternehmen zukommt.
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E2.2 Berichtsfragen

Wie viel an Geld, Ressourcen und konkreter Arbeitsleistung wird fur das freiwillige gesell-
schaftliche Engagement des Unternehmens aufgewendet (Erstellung einer Liste samtli-
cher Aktivitaten mit geldwertem Umfang)?

Im Geschaftsjahr 2023 wurden Spenden in Hohe von 18.600 € fUr verschiedene Projekte
investiert. Spenden und Sponsorings werden zusammen durch die Personal- & Marketin-
gabteilung sowie durch die Geschaftsfuhrung entsprechend eines Leitsystems bewertet
— dabei stehen Projekte zur Wissensvermittlung und Bildung in MINT-Themen, Bildungs-
gerechtigkeit und Kindeswohl im Fokus. Spenden und Sponsoring-Zu- und Absagen sind
dokumentiert sowie unternehmensweit einsehbar.

Zur Texterstellung und Pflege unseres Blogs mit dem Fokus auf Wissensvermittiung und
Berichten zu Use Cases und Projekten investieren wir jahrlich 40.000 € in Form von Per-
sonalkosten.

Wir haben unseren Prozess fur die Abfassung von Forschungsarbeiten wie Bachelor- und
Masterarbeiten neu angepasst. Diese Arbeiten werden grundsatzlich ohne Sperrvermerk
erstellt, sodass sie direkt veroffentlicht werden kénnen. Ein Sperrvermerk wird lediglich
dann hinzugeflgt, wenn der Professor oder die Professorin oder die betreuende Person
dies ausdrucklich fordert und dies zuvor abgesprochen wurde. Diese Neuerung zielt da-
rauf ab, den freien Wissensaustausch Uber den Unternehmenskreis hinaus zu férdern.

Wie lasst sich der Eigennutzen dieser Manahmen in Relation zum gesellschaftlichen
Nutzen bewerten?

Durch die Kommunikation der genannten Aktivitaten Uber unsere Website, den Blog, die
sozialen Medien und die (Lokal-)Presse erreichen wir eine Sichtbarkeit der Marke dou-
bleSlash. Diese Sichtbarkeit hat stets auch einen positiven Einfluss auf unser Image und
die Markensichtbarkeit, das Personalmarketing sowie die Leistungsvermarktung.

Daher ist der Nutzen fur die Gesellschaft in Form der Wissensvermittiung und Bildung im-
mer im Gleichgewicht mit dem eigenen Nutzen fur doubleSlash; allerdings werden keine
Lizenzen oder Nutzungsgebthren erhoben.

Welche nachhaltigen Veranderungen bewirken die freiwilligen Aktivitaten des Unterneh-
mens — oder lindern sie vorwiegend Symptome?

Durch unser Engagement bei Schulerinnen und Schulern, Studierenden und bei der eige-
nen Nachwuchsférderung méchten wir die jungen Leute zur Bildung und aktiven Partizi-
pation an der digitalen Transformation motivieren — hinsichtlich des technologischen Wis-
sens, aber auch einer ethischen Haltung. Wir wollen die digitale Bildung der nachsten Ge-
neration positiv beeinflussen und in einer Vorbildfunktion zeigen, wie Technologie Wert-
schoépfung bringen kann.

Unsere klare Haltung in unserem Spenden- und Sponsoringkonzept hat uns zu einem
Vorbild fur andere Unternehmen und Organisationen gemacht. Dies hat dazu beigetra-
gen, sozial sowie gesellschaftlich wichtige Projekte nicht nur zu unterstitzen, sondern zu-
dem deren Weiterentwicklung und Ausbau zu férdern.

Zusatzlich sensibilisieren und motivieren wir unsere Mitarbeitenden zum bewussten und
schonenden Umgang mit Ressourcen: Dies geschieht unter anderem durch jahrliche
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Fahrradaktionen. Hier werden die Mitarbeitenden dazu aufgerufen, méglichst viele Kilo-
meter mit dem Fahrrad zu fahren, um pro Kilometer einen Spendenbetrag umzusetzen.
So wurde fur die 107.684 Kilometer (unter C1 bereits erwahnt) eine Spende errechnet
und der Kinderstiftung Bodensee Uberreicht.

Eine zentral veroffentlichte CO2-Bilanzierung mit Aufschltisselung der Hauptquellen soll
ein Bewusstsein fur den dkologischen FuRabdruck in der Belegschaft fordern.
Zusatzlich finden Workshops zum Thema 6kologische Nachhaltigkeit sowie CSR-Days
statt.

Wie gut sind diese Themen verankert? Welche Erfahrungen hat das Unternehmen damit
bereits gesammelt? Wie stabil ist das Engagement?

Wissensvermittlung ist stark in unserem Unternehmen verankert. Bildung bildet fir uns
den Schlussel, um soziale Benachteiligung nachhaltig zu bekampfen; deshalb férdern wir
entsprechende Projekte. Prozessual werden Stellenausschreibungen fur Ausbildungs-
platze, Praktika oder Thesisarbeiten Uber ein eigenes Ticket und Projektmanagement-
Tool systematisch organisiert — sei es von der Meldung einer freien Stelle bis hin zur Aus-
schreibung von Thesisthemen. Hiermit stellen wir sicher, dass wir kontinuierlich unser An-
gebot optimieren und skalieren.

Das Gleiche gilt fur die redaktionelle Organisation des Blogs. Alle Mitarbeitenden sind
dazu angehalten, einen Blogbeitrag zu verfassen, und kénnen ihre Ideen Uber ein fur alle
Mitarbeitenden einsehbares Projektmanagement-Tool einsteuern. Die jahrliche Pramie-
rung fur besonders engagierte Blogredakteurinnen und -redakteure zeigt, wie verwurzelt
die Wissensvermittiung Uber diesen Kanal in unseren Unternehmensprozessen ist — und
dies schon seit 2006.

Das im nachsten Kapitel ausfuhrlicher geschilderte Spenden- und Sponsoringkonzept
wird seit einem Jahr aktiv umgesetzt.

Wie sieht die Gesamtstrategie oder Vision fur das ehrenamtliche Engagement aus?

Unser Unternehmen hat ein umfassendes Spenden- und Sponsoringkonzept entwickelt,
das Transparenz und strategische Ausrichtung in unserem sozialen Engagement gewahr-
leistet. Dieses Konzept ist samtlichen Mitarbeitenden unternehmensweit zuganglich und
dokumentiert die Details unserer Spenden und Sponsoringaktivitaten.

Wesentliche Aspekte des Konzepts umfassen:

1. Transparenz: Die Hohe, der Zweck und das Ziel jeder Spende oder Sponsoring-
malinahme sind fur alle Mitarbeitenden einsehbar. Dies fordert eine transparente
sowie verantwortungsbewusste Unternenmenskultur.

2. Strategische Vergabe: Wir haben klare Leitplanken fur die Vergabe von Spenden
und Sponsoring definiert. Diese Richtlinien stellen sicher, dass unsere Beitrage
effektiv und im Einklang mit unseren Unternehmenswerten eingesetzt werden.

3. Verantwortungsbereiche: Die Verantwortung fur unser Spenden- und Sponso-
ringkonzept ist auf drei Hauptbereiche verteilt: Markenbildung, Personalmarke-
ting und Geschéaftsfuhrung. Jeder Bereich tragt dazu bei, dass unsere Aktivitaten
sowohl unseren Unternehmenszielen als auch den Bedurfnissen der Gemein-
schaft dienen.

4. Zielsetzung: Unsere Spenden und Sponsoringaktivitdten konzentrieren sich auf
Projekte, die soziales Engagement, Bildungsférderung, gemeinwohlorientierte
Aktivitaten sowie technische Innovationen unterstttzen. Wir wahlen Projekte aus,
die einen messbaren, positiven Einfluss auf die Gesellschaft nehmen.
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5. Projektfokussierung: Im Gegensatz zu allgemeinen Organisationsspenden unter-
stitzen wir ausschlieBlich konkrete Projekte. Dies ermdglicht es uns, die Wirk-
samkeit und den Erfolg unserer Beitréage prazise zu bewerten sowie sicherzustel-
len, dass unsere Ressourcen gezielt eingesetzt werden.

Durch diese strukturierte Herangehensweise gewahrleisten wir, dass unser soziales En-
gagement nicht nur wirkungsvoll, sondern auch eng mit unseren Unternehmenswerten
und -zielen — Software fUr ein besseres Leben — verknupft ist.

E2.2 Indikatoren

Geldwerte freiwillige Leistungen fur das Gemeinwesen abzuglich des Anteils an Eigennut-
zen dieser Leistungen (in % des Umsatzes bzw. der Gesamtjahresarbeitszeit)

Schulen & Hochschulen

Sportvereine in Verbindung mit sozialen Projekten

Unterstiitzung sozialer Einrichtung sowie Férderung digitaler Bildung/Inklusion
Hackatons

Ubersicht vergangener Spenden & Sponsorings werden den Auditoren offengelegt.

E2.2 Selbsteinschétzung

FORTGESCHRITTEN 2

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Das Unternehmen ist sich seiner Beitrage zum Gemeinwesen bewusst, hat Leitplanken
dafr definiert und legt samtliche getatigten und abgesagten Engagements offen.
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E2.3 Negativaspekt: illegitime Steuervermeidung
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E2.3 Berichtsfragen

Welche Risiken bestehen im Unternehmen bezuglich illegitimer Steuervermeidung?
Folgende Aspekte sind dabei besonders zu bericksichtigen:

Werden Gewinne zwischen Landern verschoben? Was ist die Grundlage hierftr?

Werden Zinsen, Lizenzgeblhren oder sonstige Abgeltungen fur immaterielle Leis-
tungen an Unternehmen in anderen Landern bezahlt?

Gibt es Geschéftspartnerinnen und -partner in sogenannten Steueroasen?

Besteht das Risiko, dass im Zuge der Finanztransaktionen Gelder undokumentiert
in private Kanéle flieBen oder Schwarzgeld gewaschen wird?

Sind die wirtschaftlich Begunstigten aller Geschafts- und Finanzpartnerinnen und -
partner offen deklariert?

Sind die internationalen Finanztransaktionen transparent? Gibt es ein landerspezi-
fisches Reporting?

Welche MalRnahmen wurden im Unternehmen ergriffen, um diese Risiken zu be-
kadmpfen?

Die Risiken illegitimer Steuervermeidungen sehen wir in unserem Unternehmen als sehr
gering an.

Gewinne werden nicht zwischen Landern verschoben und es gibt keine Zinsen, Lizenzge-
bdahren oder immateriellen Leistungen an Unternehmen in anderen Landern. AulRerdem
haben wir keine Geschéftspartnerinnen und -partner in sogenannten Steueroasen.

Durch die hohe Transparenz unserer Transaktionen — unter Vorgabe eines Sechs-Augen-
Prinzips — wird einer unkontrollierten Transaktion in private Kanale und Geldwasche vor-
gebeugt.
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E2.3 Indikatoren

Ist das Unternehmen Teil eines internationalen Konzerns, agiert es im Verbund mit ande-
ren internationalen Partnerinnen und Partnern oder nimmt es an der digitalen Okonomie
(landertbergreifend) teil? In diesem Fall muss eine Offenlegung aller Niederlassungen, ver-
bundenen Unternehmen oder Geschaftspartnerinnen und -partner im Ausland, zu denen
ein erheblicher Teil des Umsatzes (ab 10 %) abflieit, erfolgen.

Landerspezifisches Reporting
Umsatz

Wertschopfung: Gewinn vor Steuern plus Fremdkapitalzinsen plus Einnahmen aus
Vermietung und Verpachtung

Veranlagungsvolumen
Anzahl der Beschaftigten, Bruttolohnsumme, Nettolohnsumme

Steuerleistung sowie Sozialabgaben (gegliedert nach Abgabenarten: Ertragsteu-
ern, Lohnsummensteuer etc.)

Férdersumme

Zinszahlungen und Zahlungen fir immaterielle Leistungen (v. a. Lizenzgeblhren)
an ausléndische Niederlassungen oder Partnerinnen und Partner

E2.3 Selbsteinschétzung

0 MINUSPUNKTE
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E2.4 Negativaspekt: mangelnde Korruptionspravention
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E2.4 Berichtsfragen

Welche Korruptionsrisiken bestehen im Unternehmen, bei den Lieferantinnen und Lieferan-
ten sowie bei den Kundinnen und Kunden?

Das Unternehmen wird von einem Management-Team, bestehend aus 11 FUhrungskraften
(Managing Partnern und Partnerinnen https://www.doubleslash.de/unternehmen/firmen-
portrait/das-management-team-neu/), demokratisch gefuhrt. Durch die gemeinsame Fuh-
rung werden unternehmensweite Korruptionsfalle vorgebeugt und kénnen frihzeitig er-
kannt werden. Grundsatzlich besteht eine unternehmensweite, ablehnende Haltung zu
Korruption — da wir fur Konzernkundinnen und -kunden arbeiten, unterliegen wir auch de-
ren Antikorruptionsregularien und sind dazu verpflichtet, bei Lieferkonsortien von unseren
Kooperationspartnerinnen und -partnern die Einhaltung dieser Regularien einzufordern. Auf
diese Weise kann sich auch kein Klima der Korruption entwickeln.

Welche Mallnahmen wurden in den Bereichen Einkauf und Verkauf gesetzt, um Korruption
effektiv zu verhindern?

Zur Vermeidung von Korruption existiert ein vorgeschriebener, dokumentierter Einkaufs-
prozess (Einkaufspolicy). Dieser garantierte die transparente und faire Vergabe von Auftra-
gen durch die Dokumentation sowie Einhaltung eines Vier-Augen-Prinzips.

Interne Prozesse werden im Rahmen von Audits und Reviews sowie durch den Wirt-
schaftsprufer oder die Wirtschaftspriferin regelmagig Uberprift.

Wie sorgfaltig wird mit Kontakten zu Amts- und politischen Entscheidungstragerinnen und -
-tragern umgegangen?

Das sind normale Menschen wie andere auch. Es gibt keine Bevorzugung — wir teilen Wis-
sen, ungeachtet der Position, die eine Person innehalt.

Welche Lobbying-Aktivitéten betreibt das Unternehmen?

Keine.

Welche Spenden erfolgen seitens des Unternehmens an politische Parteien?

Keine.
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Wie wird Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitenden betrieben?

Durch offene Wertediskussionen und den Aufruf zur Partizipation bei der Werteformulie-
rung und Weiterentwicklung.

Wie werden in den Entscheidungsprozessen Vorkehrungen gegen Korruption getroffen?

Durch Transparenz im oben genannten Vier-Augen-Prinzip im Einkaufsprozess sowie
durch demokratische Entscheidungen im FUhrungskreis.

Wie werden Interessenkonflikte (persénliche Interessen gegeniiber Firmeninteressen)
sichtbar gemacht, und welche entsprechenden Verhaltensregeln existieren?

Durch unsere offene Kommunikationskultur wissen Mitarbeitende, dass sie Konflikte offen
ansprechen oder auch anonym uber die HR einsteuern koénnen. Verhaltensregeln werden
aus Gremien heraus definiert und im Vier-Augen-Prinzip umgesetzt.

E2.4 Indikatoren

Erfolgt eine Offenlegung von Parteispenden?

Parteispenden gibt es keine.

Erfolgt eine Offenlegung aller Lobbying-Aktivitaten (Eintrag ins Lobbying-Register) und
Lobbying-Aufwendungen?

Lobbyarbeiten gibt es keine.

Werden Mitarbeitende aufgefordert, Korruption anzuzeigen, und wird ihnen entsprechen-
der Schutz (Anonymitat) zuteil?

> Gemal unseren Compliance-Richtlinien werden Mitarbeitende dazu aufgefor-
dert, sich nach unserem Verhaltenskodex zu richten.

> Proaktiv wird Uber Korruptionsansatze informiert und dazu aufgefordert,
diese anzuzeigen und zu benennen.

> Eine Nennung kann anonym erfolgen.

> Es wird zugesichert, dass ein Hinweis ohne negative Konsequenzen fur den
betreffenden Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin bleibt.

> Im Unternehmen gibt es einen Antikorruptionsbeauftragten, an den sich Mit-
arbeitende wenden kénnen.
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Bestehen eine Zweckbindung und Kontrolle des Budgets fur soziale und gesellschaftliche
Zwecke (siehe den Positivaspekt wirksame Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens)?

> Abgeleitet aus unseren Firmenwerten und unserer Vision, findet Sponsoring
hauptsachlich fur Wissensbildung und Teambildung statt.

> Gemall den Compliance-Richtlinien werden Sponsoringgelder lediglich projekt-
bezogen/zweckgebunden an Organisationen vergeben.

> Eine Kontrolle des entsprechenden Budgets durch Offenlegung an die Belegschaft
und Budgetreviews erfolgt im Managementkreis.

E2.4 Selbsteinschatzung

0 MINUSPUNKTE

154 doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

E3.1 Absolute Auswirkungen/Management und Strategie

155

E3.1 Berichtsfragen

Welche negativen Umweltwirkungen haben die betrieblichen Herstellungs- bzw. Arbeits-
prozesse?

Dabei sind vor allem die folgenden definierten Standardwirkungskategorien sowie deren
Ausldser zu beachten:

klimawirksame Emissionen (CO2, N2O, CHa, ...)

Feinstaub und anorganische Emissionen

Emissionen von Chlorfluorkohlenwasserstoffen (Abbau der Ozonschicht)
Emissionen, die zur Versauerung beitragen (NOx, SOx,CO»)
Emissionen, die die fotochemische Bildung von Ozon férdern (organische Ver-
bindungen, NOx, SOXx)

ionisierende Strahlung

Emission bzw. Verwendung toxischer Stoffe

Dangung in der Landwirtschaft (Eutrophierung)

Landverbrauch

Wasser- und Mineralienverbrauch (Ressourcenerschépfung)

Im Rahmen unserer Tatigkeit verbrauchen wir vor allem Strom, Heizenergie, Kraftstoff fur
unsere Firmenfahrzeugflotte und produzieren Abfall entsprechend dem alltéaglichen Ver-
brauch von Haushalten.

Softwareprogrammierung ist nicht nur wesentlich vom Strom abhéangig, sondern treibt
auch den Verbrauch dementsprechend an. Dieser negativen Auswirkung begegnen wir
unter anderem durch den Bezug von Okostrom, den sinnvollen Einsatz von Zeitschaltuh-
ren, durch regelmalige Prufungen unserer Elektrogerate sowie durch Hinweise zu strom-
sparendem Verhalten. Die Umweltvertraglichkeit hinsichtlich des Stromverbrauchs unse-
rer Software lasst sich durch die Individualitét der Kundinnen- und Kundenauftrage leider
nicht standardisiert messen, in Arbeitsgruppen werden Green-Coding-Richtlinien erarbei-
tet und geschult. Bei der nachhaltigen Gestaltung und der Anwendung von Software se-
hen wir neben der Energiesparsamkeit auch die Langlebigkeit und Verfugbarkeit der Res-
source. Offene Standards und Lizenzen sind hier essenzielle Grundlagen fur eine nach-
haltige Nutzung von Software.

Zur Kundinnen- und Kundenpflege sowie fur Projekte vor Ort bei der Kundschaft entste-
hen durch die eingesetzte Firmenflotte CO2-Emissionen. Um verantwortungsvoll mit den
Ressourcen umzugehen, sind alle Mitarbeitenden dazu angehalten, Dienstfahrten Gber
das Intranet zu kommunizieren und Fahrgemeinschaften zu bilden. Eine Auslieferung un-
serer Softwareprodukte erfolgt hauptsachlich online.

Zur Sensibilisierung fur alternative Mobilitatskonzepte initiieren wir jahrlich eine interne
Fahrradaktion, in der alle Mitarbeitenden gefahrene Fahrradkilometer sammeln kénnen.
Pro gefahrenen Kilometer wird am Ende der Aktion ein €-Betrag/Kilometer an eine ge-
meinnutzige Organisation gespendet, erreichte Kilometerzahlen werden visualisiert. Diese
Aktion férdert zudem, dass Fahrten zu niederlassungsnahen Kundinnen und Kunden mit
dem Fahrrad getatigt werden.

Wir empfehlen unseren Mitarbeitenden, Flige auf ein Minimum zu reduzieren bzw. inner-
halb Deutschlands ganz darauf zu verzichten. Aktiv angebotene Alternativen zu Flugen
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sind Remote-Besprechungen, interne Fahrgemeinschaften mit dem PKW oder Reisen mit
der Bahn.

Hinsichtlich des Papierverbrauchs und zur Reduzierung von Mull leben wir die Vision des
digitalen Office vor. Die Anzahl der Drucker ist pro Stockwerk auf ein bis zwei Drucker re-
duziert. Samtliche Drucker wurden 2023 durch farbspar-optimierte Modelle ersetzt. Print-
produkte wurden 2023 auf ein Minimum reduziert. Der Hauptanteil der Druck-Erzeug-
nisse wurde Uber eine lokale Druckerei in einem CO»-neutralen Druckverfahren produ-
ziert.

Welche Daten zu den — im jeweiligen Unternehmen relevanten — Umweltwirkungen Emis-
sionen, Larm, Abfall, Verbrauchsguter sowie Energie-, Wasser- und Stromverbrauch
(Umweltkonten) werden erhoben und veréffentlicht?

Verbrauchsdaten werden hauptsachlich Uber das Controlling oder die entsprechenden
Fachabteilungen erhoben, kontrolliert sowie ans Management berichtet. Eine explizite
Kommunikation findet jahrlich intern Uber entsprechende Dashboards, die Website (CO»-
Bilanz) und Uber den Gemeinwohlbericht statt.
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E3.1 Indikatoren

Entsprechend dem Tatigkeitsfeld des Unternehmens sind relevante Umweltkonten zu be-
richten:

CO2 Emissionen nach Emissionsquellen und Scope

Scope Emissicnsoquelle COZint {(Summe) Ante
1 Fuhrpark (inkl. Yorkette) 133,24 2261%
Kaltemittel (inkl. Vorkette) 12,72 2,16%
Gesamtwert 145,96 24 7TT%
2 Elektro Fuhrpark (Laden aulerh.. 24 90 4,.23%
Strom (inkd. Vorkette) 10,86 1,84%
Warme (inkl. Vorkette) 34,37 5,83%
Gesamtwert 70,13 11,90%
3 Anfahrt Mitarbeiter:innen 174,85 29,67%
Bahnreisen 0,23 0,04%
Biropapier 0,04 0,01%
Busreisen 0,85 0,14%
Fahrréder Beschaffung 8,87 1,51%
Flugreisen 9,74 1,65%
Fuhrpark Beschaffung 63,60 10,79%
Hotelibernachtungen 6,49 1.10%
T-Ausstattung 54,85 11,02%
Mobile Office 43,31 7,35%
Wasser 0,20 0,03%
Gesamtwert 373,13 63,33%
Gesamtsumme 58923 100,00%

CO2 Emissionen nach Emissionsquellen

Anfahrt Mitarbeiter:innen IT-Ausstattung Fuhrpark Mobile
29, 7% 11,0% Beschaffung Office
174,91 CO2 64,9t CO2 10,8% 7 4%

63,6t C02

Warme (inkl. Elekiro Fuhrpark | Strom
Vorkette) (Laden
% aulerhalb von
Baro)

157 doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



Gesamtemissionen (t CO2) fur ausgewahltes Kalenderjahr

589,23 t CO2 (doubleSlash) 2,13 t CO2 (pro Mitarbeitendem)

Diese COZ2 Emissionen entsprechen
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2021 CO»-Bericht veroffentlicht 1,43 t CO2MA 350,09t CO2

2022 Erfassung abgeschlossen, 2,131 CO2/MA 589,23t CO-
zeitnahe veroffentlichung

Im Vergleich zum Vorjahr haben wir im Kalenderjahr 2022 mehr CO2-Emissionen pro Mitarbeitenden und
Mitarbeitende verbraucht. Haupttreiber waren dabei Fuhrparkbeschaffungen, IT-Ausstattungen und
Flugreisen. Eine starke Reduktion hingegen konnte durch eine geringere CO2-Erzeugung im Fuhrpark
(inkl. Vorkette) und die Reduktion des Mobile-Office-Anteils erreicht werden. Die Steigerung trotz einge-
fuhrter Malinahmen zur Reduktion der CO2-Malinahmen ist auf die coronabedingten Sondersituationen
zurtckzufUhren.

E3.1 Selbsteinschétzung

FORTGESCHRITTEN 2

Begriindung zur Selbsteinschatzung:
Im Unternehmen sind Umweltwirkungen bekannt.

Kennzahlen werden seit mehreren Geschaftsjahren gemall dem Greenhouse Gas
Protocol erhoben sowie zentral veréffentlicht. Die Erfassung wurde digitalisiert und
optimiert.

Jahrlich werden Malinahmen zur Reduktion des CO2-Verbrauchs festgelegt. Durch
ein hybrides Arbeitsmodell 40/60 % liel3 sich der CO2-Verbrauch ebenfalls reduzieren.

CO2-Neutralitat wurde als Unternehmensziel definiert und angefallene CO2-Emissio-
nen wurden Uber Climate-Partner verifiziert und kompensiert.
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https://www.doubleslash.de/fileadmin/doubleslash/Bilder/Bilder_Content_1110px_breit_ohne_Slider_Teaser_Header/Unternehmen/CO2-Bilanz/Corporate_Carbon_Footprint_2021.pdf

E3.2 Relative Auswirkungen
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E3.2 Berichtsfragen

Wie grof} sind die dkologischen Auswirkungen der Herstellprozesse im Vergleich ...
e zum Branchenstandard bzw. Stand der Technik?
¢ zu Mitunternehmen im selben Geschéftsfeld bzw. in der Region?

Wir liegen im Branchendurchschnitt — Vergleichszahlen sind relativ, da unterschiedliche
Emissionsfaktoren von Anbietenden herangezogen werden. Jedoch findet ein regelmafi-
ger Austausch zur Erfassung, Vermeidung und Kompensation statt.

Erschwert werden die Erhebung sowie der Vergleich mit dem Mitbewerb durch die Tatsa-
che, dass unsere Software hauptsachlich in den Rechenzentren der Kundinnen und Kun-
den betrieben wird.

E3.2 Indikatoren

Relevante Vergleichswerte bezlglich Umweltkonten oder WirkungskenngréRen (siehe
E3.1) in der Branche bzw. Region

E3.2 Selbsteinschatzung

FORTGESCHRITTEN 2

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Seit mehreren Jahren wird eine CO»-Bilanz erstellt. Viele Mallnahmen fur einen gerin-
gen Verbrauch sind per se bereits im Unternehmen etabliert (Planung von Fahrge-
meinschaften, wenige Drucker etc.).

Jahrlich wird ein MaBnahmenkatalog fur mogliche Reduktionspotenziale definiert.

Ein regelmaliger Austausch mit anderen IT-Unternehmen (und deren CSR-Abteilun-
gen) findet statt, um Erfahrungswerte sowie Good Practices miteinander auszutau-
schen.
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E3.3 Negativaspekt: Verstolle gegen Umweltauflagen sowie unangemessene
Umweltbelastungen

160

E3.3 Berichtsfragen

Welche Betriebsgenehmigungen und zugehérende Betriebsauflagen gibt es, und sind die
Auflagen eingehalten?

Siehe E3.1.

Wie wird die Einhaltung der relevanten Gesetze und Verordnungen Uberwacht? Werden
diese eingehalten, oder sind Rechtsverstéfe bekannt?

Uber unser integriertes Managementsystem werden gesetzliche Bestimmungen festge-
halten sowie Uberwacht. Rechtsverstdlie sind keine bekannt.

Welche Beschwerden bzw. Kontroversen mit Anrainerinnen und Anrainern bezlglich éko-
logischer Belastungen liegen vor?

Keine.

Welche Kontroversen mit anderen Stakeholderinnen und Stakeholdern (zivilgesellschaftli-
che Initiativen, NGOs etc.) gibt es?

Keine.

Wie ist der technische oder gesetzliche Standard vor Ort in Bezug auf andere Standorte
des Unternehmens zu bewerten?

Identisch, alle Standorte werden gleich behandelt.

E3.3 Selbsteinschétzung

0 MINUSPUNKTE
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E4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung

E4.1 Transparenz

E4.1 Berichtsfragen

Welche wichtigen oder kritischen Informationen werden fur die gesellschaftlichen Berih-
rungsgruppen erfasst?

Informationen zum Jahresabschluss werden im Internet 6ffentlich Uber den Bundesanzei-
ger transparent kommuniziert.

Firmenwerte, unsere Unternehmensvision, gesellschaftliches Engagement sowie Gemein-
wohlberichte und CO2-Bilanzierungen (extra CSR-Themenbereich auf Website
https://www.doubleslash.de/unternehmen/corporate-social-responsibility/) kommunizieren
wir explizit auf unserer Website und implizit Uber unsere Social-Media-Kanale und den
Blog. Zudem halten wir Vortrage rund um die Themenbereiche der GemeinwohIimatrix

(z. B. gesunde Unternehmenskultur, Nachhaltigkeitskonzepte in der Digitalisierungsbran-
che etc.)

In unserer Sprache achten wir auf wertschatzende, nichtdiskriminierende Formulierungen
und Ansprachen sowie auf Zweisprachigkeit in der AuBenkommunikation. Eine barriere-
freie Designumsetzung der Website wird angestrebt und ist konzipiert.

In welcher Form wird darlber berichtet (Umfang und Tiefe, Art der Publikation)?

Als mittelgroRe Kapitalgesellschaft veréffentlichen wir jahrlich im Bundesanzeiger
(www.bundesanzeiger.de) unsere Bilanz, eine Gewinn- und Verlustrechnung (mit Roher-
gebnis, inkl. Steuerabgaben und Sozialabgaben) sowie einen Lagebericht mit einem Be-
statigungsvermerk des Abschlussprifers.

Zusatzlich erfolgt eine Kommunikation Uber unsere Website.

Wird der Bericht durch eine unabhangige Stelle kritisch Gberpruft?

Unsere Wirtschaftsberichte werden jahrlich durch einen unabhéangigen Wirtschaftsprufer
erstellt.

Wie einfach ist der Bericht fiir die Offentlichkeit zuganglich?

Die Berichte sind ohne Einschrankungen zuganglich.
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E4.1 Indikatoren

Veroffentlichung eines Gemeinwohlberichts oder gleichwertige gesellschaftliche Berichter-
stattung

Jahrliche Veroffentlichung eines Lageberichts im Bundesanzeiger.
Veroffentlichter Gemeinwohlbericht 2021.

CO2-Bilanzierung inkl. Kompensationszertifikat.

Veroffentlichte Spendenengagements.

Vortrage zum Thema Nachhaltigkeit in der Digitalisierungsbranche.
Nichtdiskriminierende Sprache und Barrierefreiheit (Zweisprachigkeit).

VVVYVYVYV

E4.1 Selbsteinschétzung

ERFAHREN 5

Begriindung zur Selbsteinschatzung:

Eine einfache gesellschaftliche Berichterstattung online findet seit mehreren Jahren
statt. Eine Darstellung unserer Vision, Mission und Werte ist unter unserem Unterneh-
mensprofil direkt sowie in themenbezogenen Bereichen auch indirekt zu finden.

Mit der Kommunikation und Berichterstattung im CSR-Bereich auf unserer Website
sind wir Vorbild fur andere Unternehmen und Mitglieder unserer Gesellschaft (Ge-
meinwohlbericht, Co2-Bilanzierung, Sponsoring, Blog).

Barrierefreiheit in der Kommunikation ist fUr uns ein angestrebtes Ziel.
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E4.2 Gesellschaftliche Mitbestimmung

163

E4.2 Berichtsfragen

Wie kdnnen Birgerinnen und Burger in Dialog treten und sich an einem offenen, macht-
und sanktionsfreien Argumentationsaustausch beteiligen?

Primar kommunizieren wir Gber unsere Firmenwebsite, Uber Social-Media-Kanale und un-
sere zentrale E-Mail-Adresse info@doubleSlash.de. Hier kdnnen Burger in Kontakt mit uns
treten.

Zusatzlich bieten wir eine anonyme und gleichzeitig 6ffentliche Bewertungs- und Feed-
backmaoglichkeit fur Mitarbeitende, Bewerbende und Nachwuchskréafte tber Kununu — ei-
ner Arbeitgeber-Bewertungsplattform, an.

AuRerdem kénnen uns Kundinnen und Kunden sowie Bewerbende Uber eine Google Re-
zession (direkte Anzeige der Bewertungen bei einer Onlinesuche) bewerten.

Fur Projektbewertung haben wir einen Feedbackprozess mit automatisiertem Tool einge-

richtet, bei dem auch eine anonyme Ruckmeldung erfolgen kann. Dieser Fragebogen wird
jeweils am Ende eines Projektes dem Kunden oder der Kundin und dem Projektpartner o-
der der Projektpartnerin zugeschickt.

Wie kénnen gesellschaftliche Berthrungsgruppen legitime Interessen gegentiber dem Un-
ternehmen vertreten?

Indem sie Uber die oben genannten Kanale mit uns in den Dialog treten.

Wie werden die Ergebnisse des Dialogs dokumentiert, und wie flieen sie in die Entschei-
dungsfindung ein?

Bewertungen, die stark von der unternehmensinternen Realitdt abweichen, werden in den
Portalen direkt beantwortet. Sofern Mallnahmen notwendig sind, werden diese in JIRA do-
kumentiert sowie gesteuert.

Eine Ubergreifende Auswertung der Kundinnen- und Kundenfeedbacks — zusétzlich zu den
Einzelfeedbacks — findet jahrlich statt.

E4.2 Indikatoren

Anteil der Mitentscheidung der Berthrungsgruppen (in % der relevanten Entscheidungen,
je nach Mitbestimmungsgrad)

Keine.
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Ist eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs (z. B. Ethikforum, Ethikkomitee) vorhan-
den: ja oder nein?

Nein.

E4.2 Selbsteinschétzung

ERSTE SCHRITTE 1

Begrtndung zur Selbsteinschatzung:

Burgerinnen und Burger aller Organisationsgruppen kénnen mit uns unkompliziert
und Uber verschiedene — ihnen auch naheliegende — Kanale mit uns in Kontakt und in
den Dialog treten. Ergebnisse sind intern einsehbar und dokumentiert.
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E4.3 Negativaspekt: Forderung von Intransparenz und bewusste Fehlinformation

165

E4.3 Berichtsfragen

Welche Informationen Uber das Unternehmen entsprechen nicht der unternehmensinter-
nen Realitat?
Wo gibt es wesentliche Differenzen und wieso?

Lediglich bei Bewertungen Uber das Bewertungsportal Kununu besteht minimale Abwei-
chungen zur internen Realitat.

Inwiefern wird durch das Unternehmen die 6ffentliche Meinung direkt oder indirekt durch
Fehlinformationen beeinflusst?

Wir kénnen bestatigen, dass wir nicht bewusst oder absichtlich falsche Informationen
Uber uns oder andere relevante Themen veréffentlichen.

Worin widersprechen die Veréffentlichungen des Unternehmens dem wissenschaftlich
gesicherten Forschungsstand oder der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte?

Gar nicht. Wir sichern unsere wissenschaftlich erarbeiteten Erkenntnisse — in Form von
Bachelor- und Masterthesen — durch die Kooperation sowie die gemeinsame Bewertung
mit Hochschulen ab.

E4.3 Selbsteinschatzung

0 MINUSPUNKTE

doubleSlash // Gemeinwohlbericht 2023



Ausblick und Ziele

166

Mit der GWO-Rebilanzierung zeigen wir, dass wir dem Thema Gemeinwohl weiterhin ei-
nen hohen Stellenwert einrdumen. Die letzten drei Jahre haben wir genutzt, um viele
MaRnahmen umzusetzen sowie einen dazu passenden Prozess mit einem kompetenten
und motivierten Team zu etablieren.

Dies mochten wir fortsetzen!

Wir méchten durch das konstante Realisieren weiterer Malinahmen eine Entwicklung
durchlaufen und so unseren Beitrag zum Gemeinwohl stetig erhdhen. Dabei soll das
Thema so zentral verankert bleiben, dass es fur uns selbstverstandlich wird, den Aspekt
der Gemeinwohlorientierung bei unseren Entscheidungen in der Zukunft mit zu bertck-
sichtigen.Wir méchten unserer Verantwortung als Unternehmen gegentber Gesellschaft
sowie Natur gerecht werden.

Konkret sind im folgende Nachhaltigkeits-Themenschwerpunkte geplant:

> Erarbeiten einer Nachhaltigkeitsstrategie, die beschreibt, wie doubleSlash Nach-
haltigkeit interpretiert, welchen Beitrag das Unternehmen dabei leisten kann und
mochte und wie sich dieser Beitrag durch die Strategie erreichen lasst.

> Verstarkte Berlcksichtigung von Nachhaltigkeit beim Business Development.

> Weitere Verbesserungen im nachhaltigen Einkauf.

> Near-/Offshore-Lieferantinnen- und Lieferantenmanagement aus Nachhaltig-
keitsperspektive.

> Interne/externe Events, um das 6kologische Bewusstsein weiter zu starken.

> Abgleich CSRD-Anforderungen mit GWO-Bilanzierung.

> Und besonders wichtig: Was wir bereits erreicht haben, wollen wir selbstver-
standlich auch beibehalten.

Wir haben in den vergangenen Jahren sehr gute Erfahrungen mit der GWO-Matrix ge-
macht und méchten diese auch weiterhin als zentrales Intsrument verwenden, um uns
kontinuierlich weiterzuentwickeln — unabhangig von der Einfuhrung der CSRD-Richtlinie.
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Beschreibung des Prozesses der Erstellung der Gemeinwohl-

Bilanz

167

Die Re-Bilanzierung wurde von demselben Team umgesetzt, das auch die Bilanzierung be-
reits begleitet hatte. Der Bericht fur das GJ 2023 wurde selbststandig sowie ohne externe
Beratung erstellt. Dabei wurde der bestehende Bericht als Basis verwendet und — wo an-
gebracht — aktualisiert. Zusatzlich wurden die seit der letzten Berichtserstellung umgesetz-
ten MalBnahmen eingearbeitet.

Bei der Berichtserstellung waren Mitarbeitende aus verschiedenen Abteilungen involviert:

Projektkoordination Findan Eisenhut, IT-Consultant
A: Lieferantinnen Christian Schmid, Finanzen & Controlling
und Lieferanten Patrick Schmerbach, Finanzen & Controlling

B: EigentUmerinnen und Eigen-  Christian Schmid, Finanzen & Controlling
timer und Finanzpartnerinnen Patrick Schmerbach, Finanzen & Controlling
und -partner

C: Mitarbeitende Leonie Hlawatsch, Personalabteilung
D: Kundinnen und Kunden Sabine Rossbach, Vertrieb
& Mitunternehmen Andreas Strobel, Geschaftsfuhrung

E: Gesellschaftliches Umfeld Veronica Florian, Marketing

Feedbackgebende im Konrad Krafft, Geschaftsfuhrung

Berichtsprozess Daniel Jenner, Sales-Consultant
Tobias Reith, IT-Consultant

Layout & Qualitatsprifung Veronica Florian, Marketing

des Berichts

Die Aufwande fur die Re-Bilanzierung belaufen sich auf ca. 170 Arbeitsstunden.

Datum: 11. Marz 2024
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Anlagen

Anlage Nachhaltigkeit.pdf
2017101 7-factsheet-greenpeace-green-it-quide.pdf

doubleSlash Antikorruption — Verhaltenskodex und Managementprozess.pdf
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https://doubleslash.calvadrive.de/rest/share/c59e7d82-efce-427d-998a-4498e578ec1e
https://doubleslash.calvadrive.de/rest/share/89ee86ee-6121-4d92-84f8-62ea65cefd82
https://doubleslash.calvadrive.de/rest/share/f50c476a-8410-4741-9954-c646bcbd8907

doubleSlash Net-Business GmbH

Otto-Lilienthal-Str. 2
88046 Friedrichshafen
doubleSlash.de
info@doubleSlash.de

Geschaftsfuhrer: Konrad Krafft, Andreas Strobel, ppa. Patrick Schmerbach
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