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Mehr Erfolg durch agilere 

Marketing-Prozesse

// Marketing Management // Identity Management  // Business Monitoring  // Mobile Services  // Product Management

Erfolgreiche Projekte haben gezeigt, dass Marketing Management

nicht nur Bestehendes optimiert, sondern auch Neues erschließt.

Denn agile und transparente Abläufe ermöglichen die Konzentra-

tion auf das Wesentliche: Marketing.
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Anforderungen, die an Marketing- Abteilun-

gen und deren Mitarbeiter gestellt werden,

steigen stetig. Marketing Management hilft

dabei, diese zu erfüllen.

Erfolgreiche Marketing-Arbeit wird wesentlich be-

stimmt durch effiziente und transparente Kommu-

nikationswege. Informationen müssen zentral,

verbindlich und stets aktuell zur Verfügung ge-

stellt werden. Zusätzlich wachsen die internen

Strukturen, neue Marktsegmente entstehen, Pro-

dukte werden komplexer und müssen marktspe-

zifisch positioniert werden. Denn wenn die

Zielgruppe verfehlt wird, läuft auch die kreativste

Kampagne ins Leere. 

Durchgängige Prozessunterstützung mit geeig-

neten IT-Systemen ist einer der Schlüsselfakto-

ren für Effizienz. So nutzt man ERP-Systeme für

die Unternehmenssteuerung und CRM für die

Vertriebssteuerung. Dagegen gilt für das Marke-

ting bislang, dass Kreativität gegen Automatisie-

rung steht. Eine weitreichende Flexibilität der

Systeme ist deswegen ein zentrales Kriterium,

wenn es um IT-Unterstützung im Marketing geht. 

Ein modernes Unternehmen wird Erfolg haben,

wenn es in der Lage ist, Innovationen hervorzu-

bringen und diese schnell in marktreife Produkte

umzusetzen. Es ist jedoch nicht damit getan, die

Time-to-market zu reduzieren. Eine hohe Markt-

und Kundenkenntnis trägt dazu bei, die Erfolgs-

chancen neuer Produkte zu erhöhen. 

Voraussetzung für eine hohe Markt- und Kunden-

kenntnis ist eine effektive, d. h. transparente und

messbare Kommunikation. Dazu trägt ein orga-

nisatorischer und technischer Rahmen bei, in

dem der Mitarbeiter sich auf seine Marketing-

Kernaufgaben konzentrieren kann, anstatt Infor-

mationen zu sammeln und zu verteilen. 

Studien haben gezeigt, dass der durchschnittli-

che Mitarbeiter im Marketing mehr als 60 % sei-

ner Zeit mit Recherche, Organisation und

Dis  tri bution von Informationen beschäftigt ist.

Eine Aufgabe, deren Aufwand durch Unterstüt-

zung von IT-Tools reduziert werden kann.
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Relevante Informationen aus den unterschied-

lichsten Bereichen des Unternehmens müssen

an einer Stelle gebündelt und dem Marketing be-

reitgestellt werden. Komplexität muss dabei re-

duziert werden. 

Zielsetzung des Marketing Management ist es,

klare und einfache Kommunikationsstrukturen

bereitzustellen. Dabei wird die gesamte Kette

vom Hersteller bis zum Kunden berücksichtigt. In

der Fachsprache wird dies als „Demand Chain“

bezeichnet. 

Eine der großen Chancen des Marketing Ma-

nagement liegt im Schritt vom reaktiven zum pro-

aktiven Marketing. Durch eine aktive

Zu   sammen arbeit mit Kunden können Trends in

den Märkten identifiziert und frühzeitig Produkte

bedarfsgerecht optimiert werden. Moderne IT-

Systeme für Marketing Management ermöglichen

dies bereits. Im Mittelpunkt des Wirkens von Mar-

keting Management steht deshalb die vollstän-

dige Vernetzung der Demand Chain. Ein Ansatz,

der vom Customer Relationship Management

(CRM) bekannt ist.

Es müssen zwei Grundvoraussetzungen erfüllt

sein, damit die Ansätze des Marketing Manage-

ment umgesetzt werden können:

1. Detailliertes, fachliches Verständnis der Mar-

keting-Prozesse

2. Die technische Qualifikation, Marketing-Pro-

zesse in modernen und leistungsfähigen IT-Sys-

temen umzusetzen. Kurz gesagt: Ein

Marketing-Management-Spezialist.

Diese beiden Bausteine des erfolgreichen Mar-

keting Management zeichnen uns aus. Wir set-

zen uns mit dem Kunden zusammen, diskutieren

die aktuellen Abläufe und geben Empfehlungen.

Denn wir verstehen unseren Kunden. Das Ergeb-

nis muss dabei nicht immer ein neues IT-System

sein. Die Hauptsache ist, der Kunde versteht

Marketing als einen Geschäftsprozess, der sei-

nen Beitrag zur Wertschöpfungskette liefert – und

das kosteneffizient. 

Was sagen unsere Kunden dazu?

„Heute ist das „Sales & Marketing Portal“ als in-
tegrierte Online-Plattform aus der Vertriebs- und
Marketingarbeit der BMW Group und ihrer Mar-
ken nicht mehr wegzudenken. In mehrjähriger
Zusammenarbeit mit doubleSlash als Konzept-
und Softwarepartner wurden eine solide Basis für
eine schnelle und sichere Informationsdistribution
an die internationalen Märkte geschaffen und
Kernabläufe mit zahlreichen Tools effizient unter-
stützt. Eine stabile Software in Verbindung mit
stets aktuellen Contents, gepflegt durch eine Zen-
tralredaktion, sorgt für hohe Nutzung und User-
akzeptanz.“ 
Gabriella Strauss, Manager Sales & Marketing

Portal Plattform, BMW Group

Im Bereich Marketing Management bieten wir fol-

gende Dienstleistungen an:

> Beratung und Analyse

> Fachkonzept und Screendesign

> IT-Architektur und -Konzept

> Programmierung und Customizing

> Betrieb und Wartung
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Wir setzen dabei auf unsere große Sammlung

von bewährten Komponenten, die alle eine Viel-

zahl von Problemstellungen im Marketing abde-

cken. Im Kern steht dabei das „Marketing

Cockpit“, welches eine Plattform für Marketing

Management darstellt und dem Anwender auf

einer browserbasierten Oberfläche sämtliche

Komponenten und Tools zugänglich macht.

Fazit

Marketing Management steht in der Rolle eines

„Business-Enabler’s“, indem es hilft:

> Produkte bedarfsgerecht zu entwickeln,

> die Time-to-market zu verkürzen,

> detaillierte Markt- und Kundenkenntnis 

bereitzustellen und

> die Informationsqualität und -quantität in der

kompletten Demand Chain zu erhöhen.

Kontakt

Sprechen Sie mit uns über unsere Projekte und

Ihre Ideen! Oder besuchen Sie uns in Friedrichs-

hafen.

Oliver Belikan

Tel.: +49 7541 70078-0

info@doubleSlash.de
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HUGO BOSS AG: Marketing Calendar

Marketingplanung im Retail
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doubleSlash Net-Business GmbH

Otto-Lilienthal-Straße 2, 88046 Friedrichshafen, Tel.: +49 7541 70078-0, info@doubleSlash.de

Beton Marketing: BM CRM

Kontakt- und Adressdaten qualifiziert einsetzen
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